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1. Cartado Director Xerente

Coma Director Xerente de Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A. (RETEGAL),
comprdceme dar a cofiecer a nosa primeira Memoria de Responsabilidade Social Corporativa (RSC),

que comprende o esforzo das persoas que conformamos esta empresa.

Conscientes da responsabilidade que supén asumir as nosas funciéns de modo transparente e
comprometido, integramos no noso modelo de xestiéon, un novo enfoque baseado nos principios e
compromisos propios da RSC, con obxecto de contribuir, como sociedade mercantil publica, ao
desenvolvemento dunha sociedade mdis sostenible e transparente, en clara alineacion cos
promulgados da Lei 2/2011,de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

Como primeiro paso, subscribimos os dez principios do Global Compact promulgados polas N aciéns
Unidas sobre prdcticas de respecto aos dereitos humanos, traballo digno, medio ambiente e politicas
de anti-corrupcién, comprometéndonos a medir, evaluar e informar periédicamente, sobre o grado
de desenvolvemento dos mesmos.

Asi mesmo, basedmonos/basedmosnos nas recomendaciones e directrices da guia Global Reporting
Initiative (G4), principal referente internacional para a andlise e elaboracion de memorias de
sostenibilidad, para recoller neste documento os principais resultados da nosa xestion en materia
econdmica, socio-laboral e medioambiental, ao longo do ano 2016.

Esta Memoria é un reflexo do traballo, a transparencia e a veracidad das nosas accions, e representa
a nosa filosofia ético-ambiental, estando toda a informacion que contén verificada internamente e
respondendo fielmente d imaxe da nosa organizacion.

Somos conscientes das dificultades e retos que entrana este primeiro exercicio de comunicacion, pero
temos a confianza de que todas as opiniéns e comentarios que recibamos sobre a nosa xestion,
axudarannos a definir e despregar as nosas actuacions futuras en materia de responsabilidade social.

A publicacién da nosa Memoria é de cardcter anual, consoliddndose o compromiso adquirido cos
ideais da Responsabilidade Social Corporativa.

Moitas grazas.
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2. Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A

2.1. ;Quen somos e dnde estamos?

A nosa historia arrinca a finais da década dos '90, momento no que se constitiie Redes de
Telecomunicaciéon Galegas Retegal, S.A. (en diante, Retegal). E a sociedade mercantil publica
autonoémica encargada da xestion das infraestruturas de telecomunicacion titularidad da Xunta de
Galicia, que foi creada especificamente para a prestacion de servizos de telecomunicacions na
Comunidade Auténoma de Galicia mediante Decreto 58/1997, da Conselleria de Facenda, de 20 de
febreiro (DOG numero 96, do 21 de marzo).

Retegal asume, segundo os seus estatutos, a responsabilidade de planificar e xestionar as actuaciéns
que tenden cara ao desenvolvemento de infraestruturas, redes, sistemas e servizos de
telecomunicacions, asi como de desenar as estratexias de futuro dun gran mercado.

Dispén dunha extensa rede de infraestruturas de telecomunicacions, asi como de transporte e de
radiodifusién na Comunidade Auténoma de Galicia. Para o seu despregue e xestion, conta cun equipo
humano altamente cualificado e experimentado que, na sua gran maioria, aportan unha experiencia
de mdis de 30 anos na xestion e explotacion de redes e servizos de telecomunicacion.

A data da publicacion desta memoria, os nosos servizos centrais, o centro nodal da nosa rede e o
noso Centro de Xestion e Atencion de Rede (CEXAR), estdn situados en:

Complexo de San Marcos. Bando-San Marcos, s/n.

15820 Santiago de Compostela (A Corufia).

jBIICIB Pdxina 5 de 78

LAt curnia



Memoria de Responsahilidade Social rete@al
Corporativa_2016 |

2.2. ;Quéfacemos?

En RETEGAL realizamos a planificacion, instalacion, xestién, mantemento e explotacion de
infraestruturas, sistemas e servizos de telecomunicacion no dmbito da Comunidade Auténoma de
Galicia. Asi mesmo elaboramos propostas, andlises e estudos relacionados coas telecomunicaciéns
restrinxidos ao dmbito dos servizos que temos encomendados.

Resulta necesario aclarar que, como sociedade mercantil publica autonémica, RETEGAL actua:
1. Como medio propio instrumental da Xunta de Galicia.

2. En calidade de operador neutro no dmbito da Circular 1/2010, da Comision do Mercado das
Telecomunicacions.

Atendendo d natureza do noso modelo organizativo podemos clasificar a nosa actividade en:

A. ACTIVIDADES ORIENTADAS A SERVIZOS

e DIFUSION.

o Television

Facilitamos unha cobertura poboacional do 98% para o miltiple autonémico MAUT, con 140
centros operativos, cumprindo cos obxectivos de cobertura poboacional establecidos polo Real
Decreto 805/2014,do 19 de setembro polo que se aproba o Plan Técnico Nacional da Television
Dixital Terrestre e regulanse determinados aspectos para a liberacion do Dividendo Dixital. Non
se pode obviar que, nunha Comunidade Auténoma como é a de Galicia, cunha alta dispersion
poboacional e dificil orografia, a referida porcentaxe de cobertura supén un logro dificil de
alcanzar.

RETEGAL presta este servizo con indices de calidade e continuidade moi superiores aos
comprometidos.

Prestamos, en colaboracién cun operador de dmbito nacional, servizos do multiples estatal RGE
na Comunidade Auténoma de Galicia, e ofrecemos, con excelentes indices de calidade e
continuidade, os servizos de codificacion, multiplexacion, contribucion e difusién de diversos
multiples de TDT local.
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o Radiodifusion

Facilitamos os servizos de transporte e difusion d Radio Galega (RG), con 38 centros de emision
operativos que facilitan unha cobertura poboacional superior ao 98%. Estes servizos tamén os
préstamos con indices de calidade e continuidade moi elevados.

Prestamos servizos de coubicacion e contribucion IP a concesionarios de licenzas de FM.

e REDE DIXITAL DE EMERXENCIA E SEGURIDADE DE GALICIA (RESGAL).

A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA), por resolucions de datas 19
de xaneiro e 27 de outubro de 2015, encomendounos a xestion e mantemento da RESGAL.

En virtude de dita encomenda, levamos a cabo a complexa tarefa de explotacion e xestion
integrais do servizo de comunicacions mobiles de emerxencias e seguridade da Xunta de Galicia
que, ademais da operacion e mantemento da infraestrutura de rede, contempla a xestion
operativa de usuarios, tanto das entidades adscritas d Xunta de Galicia como doutras entidades
pertencentes d administracion, conresponsabilidades en materia de emerxencias e seguridade que
actualmente se atopan integradas na RESGAL.

Esta xestion supdn un importante reto para nés, tanto pola importancia e transcendencia do
servizo prestado, como pola diversidade de perfis dos usuarios e polo cambio do modo de
operacion que, para eles, materializase na disposicion dunha rede de ultima tecnoloxia e de
avanzadas prestacions.

o CONECTIVIDADE E TRANSPORTE.

RETEGAL presta servizos de conectividade en calidade de operador neutro a outros operadores
privados, asi como servizos de transporte d propia Administracion Autondémica en réxime de
autoprestacion.

RETEGAL xestiona unha rede de alta velocidade que, conformando dous aneis (norte e sur) no
territorio da Comunidade Auténoma de Galicia, dd conectividade a mdis de 30 centros publicos
de telecomunicacion nos que se prevén altos requirimentos de ancho de banda, ben pola cobertura
propia dos centros, ben pola capacidade acumulada doutros centros con eles enlazados.
Constituida por ligazéns opticas e de microondas, permite a interconexion das infraestruturas
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titularidade da Xunta de Galicia, imprescindible para prestacions dos servizos de transporte e
conectividade, tanto propios como a terceiros.

Esta rede estd desenada sobre tecnoloxia DWDM para os circuitos dpticos con mdis de 1.800
quilémetros de fibra dptica, cunha capacidade de transporte de ata 40 lambdasa 10 G sobre a
que se instalou unha rede IP/ MPLS, e de 130 vansde radioenlaces de microondas como respaldo
da rede dptica e rede de acceso.

Coa finalidade de prestar un servizo de maior calidade e garantir o cumprimento dos elevados

SLAs, realizamos acciéns continuadas destinadas a mellorar a capilaridade, capacidade,
integridade e robustez das nosas redes DWDM, MPLS e de RADIOENLACES.

o ALBERGAMENTO.

Actualmente xestionamos mdis de 270 centros de telecomunicacion, titularidade da Xunta de
Galicia, en toda a Comunidade Auténoma, prestando ademais servizos de coubicacion e
albergamento a operadores, en calidade de operador neutro.

ACTIVIDADES ORIENTADAS A SOPORTE.

e CENTRO DE XESTION E ATENCION DE REDE (CEXAR)

O Centro de Xestion e Atencion de Rede (CEXAR) é o centro de control da rede de
telecomunicacions xestionada por Retegal.

O CEXAR presenta unha tripla vertente ao incorporar:

° A xestion das actividades técnicas e de resolucion de incidencias propias dos centros
destas caracteristicas.

° Un servizo de atencion continuada e permanente durante as 24 horas, os 365 dias do
ano, facilitando informes particularizados aos clientes dos niveis de calidade técnica
ou indisponibilidades alcanzadas no transporte e difusion dos sinais.

° Un sistema de informacion ao usuario, a través dun teléfono, tamén de prestacion
continuada 24x7, no que se facilitan os datos, en relacion coas calidades da recepcion
dos sinais, en cada punto da Comunidade Auténoma, niveis de cobertura das canles de
television ou calquera outro en relacién aos servizos que presta na Comunidade
Autonoma.

Durante o ano 2016, dende o CEXAR realizouse a xestion de:
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° 3.982incidencias e 7.726intervencions

° 1.414 acesos a centros (solicitude, confirmacion e seguemento).
° 10.700 chamadas.

o SISTEMAS.

Concibimos os sistemas como ferramentas fundamentais para garantir a calidade e seguimento
dos nosos servizos. Actualmente atopdmonos nun proceso de deserio e actualizacion dos sistemas
existentes.

o CALIDADE, PROCESOS E PREVENCION DE RISCOS

Aimplantacion da nova estrutura organizativa esixiu a definicion dun modelo de xestién orientado
a procesos, para o que se definiu un mapa de procesos de RETEGAL, mapa que, pola propia
natureza da empresa, estd en continua evolucion e mellora.

Nesta lina realizouse a implantacion de diversos procesos inherentes d explotacion e xestion da
RESGAL, especialmente aqueles relacionados coa xestion operativa do servizo, incorporacion de
usuarios e xestion de terminais, asi como os procedementos e procesos do CEXAR, definindo
novos pardmetros coa finalidade de adecuar o alcance da certificacion conforme d norma UNE -
EN ISO 9001:2015,aos novos servizos prestados pola compaiia.

A prevencion de riscos laborais é un esforzo continuo, orientado tanto a nivel interno
(traballadores de RETEGAL) como externo (clientes e provedores) e, deste xeito, realizamos unha
adecuacion continua dos seus procedementos, normativas, equipos de proteccion individual (EPI’
s), coordinacion de actividades empresariais, etc. Adicionalmente estamos a traballar co obxectivo
de implantar e certificar a nosa organizacion cun estdndar de seguridade e saude laboral.

e NORMALIZACION TECNICA E OUTROS PROXECTOS.

En RETEGAL estamos en continuo proceso de mellora, realizando:

e Adecuacion técnica dos nosos centros.

e Normalizacion dos nosos procesos operativos.
e Normalizacion dos proxectos intermos.

e Normalizacion dos proxectos.

e INNOVACION.
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Como empresa tecnoléxica, estamos en continua evolucion de programas, proxectos e servizos.
Colaboramos en distintos proxectos de innovacion tecnoléxica con outras empresas do sector e
centros de transferencia tecnoloxica.

Actualmente estamos:

e Por convenio entre Retegal e o Servizo de Prevencion e Defensa Contra Incendios Forestais (PDCIF),
estamos a redlizar proxectos piloto para a andlise de diferentes tecnoloxias da drea TIC d deteccién
temperd de incendios.

e  Participando con organismos publicos, galegos e portugueses, no proxecto LIFETEC, concedido pola
Comisién Europea e pertencente ao seu programa de proxectos da convocatoria LIFE 2016, para a
deteccion temperd de incendios forestais utilizando tecnoloxias de comunicacion electrénica.

2.3. Goberno corporativo

De conformidade co establecido no Titulo Il dos Estatutos de RETEGAL, o goberno e administracion
da sociedade estdn encomendados aos seguintes érganos:

e A Xunta Xeradl de Accionistas.
e O Consello de Administracion.

A Xunta Xeral de Accionistas é o rgano de administracion e fiscalizacion dentro da sociedade, onde
se toman as decisions crave de funcionamento.

Entre outras atribuciéns, d Xunta Xeral de Accionistas correspéndelle a determinacion do numero
concreto de conselleiros do Consello de Administracion, asi como a stia eleccion.

A xunta xeral comun se reune necesariamente dentro dos seis primeiros meses de cada exercicio
para, se é o caso, aprobar a xestion social, as contas do exercicio anterior e resolver sobre a aplicacion
do resultado.

O Consello de Administracion é o érgano de representacion e administracion da sociedade.

A data de redaccion desta memoria estd integrado por sete membros, Presidenta, Vicepresidenta, 4
Conselleiros/ as e 1 Secretario:

e Presidenta: Pereira Alvarez, M? del Mar
e Vicepresidenta: Sdnchez Sierra, Mar
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e Secretario: Gonzdlez Murga, Enrique (no e membro do
Consello de Administracion)

e Vogal: Ferndndez Dabouza, Mauro M.

e Vogal: Ferreiro Esteban, Belén

e Vogal: Otero Lopez, Ignacio José

e Vogal: Rodriguez Barrio, Miguel

O/a presidente/a e o/a vicepresidente/a de o Consello de Administracion, sonos por razoén de cargo,
correspondéndolle respectivamente d persoa titular de direccion da entidade publica instrumental
competente en materia de modernizacion e innovacion tecnoloxica e d persoa titular do érgano
superior competente en materia de comunicacion social.

O Consello de Administracion realiza ao ano entre 4 e 5 reunidns, percibindo unha dieta por importe
de 137,69 euros por sesion (ano 2016). No ano 2016 as retribucions dos Consellos de Administracion
das sociedades mercantis publicas non experimentaron incremento con respecto ds vixentes o ano
anterior (Artigo 21 da Lei 12/2015, do 24 de decembro, de Orzamentos Xerais da Comunidade
Auténoma de Galicia para o ano 2016).

A composicion do Consello de Administracion contempla unha presenza equilibrada en materia de
xénero, cumprindo asi as disposicions normativas en materia de igualdade efectiva de mulleres e
homes.

O Director Xerente. A Seccién Terceira do Titulo Ill dos Estatutos de RETEGAL, establece no seu
artigo 24 que, baixo ainmediata dependencia do/a Presidente/a, dirixird a organizacién empresarial
da sociedade e os seus negocios sociais, segundo o réxime de atribucions, dereitos, deberes,
incompatibilidades, remuneracion e competencias que, para o efecto, aquel estableza.

Ademais, correspondenlle as atribucions que, no seu caso, poida conferirlle a/o Presidenta/e, previo
acordo do Consello de Administracion.

No ano 2015, e tras un procedemento de convocatoria de conformidade cos principios de
publicidade, concorrencia e obxectividade, foi nomeado Director Xerente Miguel Rodriguez Quelle,
en réxime de persoal laboral de alta direccion. A informacion sobre o seu perfil profesional pode
consultarse na web corporativa www.retegal.es.
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2.4. Os nosos grupos de interese

“Os grupos de interese ou stakeholders son persoas ou grupos de persoas que tefien impacto ou ven afectados
polas actividades, produtos ou servizos dunha organizacion”.

No contexto no que prestamos os nosos servizos, a identificacion das expectativas e demandas dos
nosos grupos de interese, e a posterior integracion na nosa estratexia, € esencial para alcanzar un
posicionamento socialmente responsable.

Desta forma, valores como a transparencia, a comunicacion fluida e o didlogo continuo deben ser a
base do noso modelo de xestion presente e futuro.

En RETEGAL alinamos as necesidades e requirimentos dos nosos grupos de interese co noso modelo
de xestion a través de canles efectivas que favorezan a comunicacion con todos eles.

;Quen son estos grupos de interese?

Os grupos de interese con un impacto significativo na nosa organizacion son fundamentalmente:

Accionistas: A Xunta de Galicia constittiese como o socio tnico da sociedade.

A organizacioén, funcionamento e competencias da Xunta Xeral de Accionistas atépanse recollidos
na Seccion Primeira do Titulo Ill dos Estatutos de RETEGAL, que regula o seu réxime de

administracion.

Consello de Administracion: A Seccién Segunda do Titulo Il dos Estatutos regula a organizacion,
funcionamento e competencias do Consello de Administracion.

Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA): A Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA), adscrita a Presidencia da Xunta de Galicia, ten
como obxectivos bdsicos a definicion, o desenvolvemento e a execucion dos instrumentos da politica
da Xunta no campo das tecnoloxias da informaciéon e comunicacions e a innovacion e o
desenvolvemento tecnoldxico.

_gslias
W Luwn curmina PéXII’]a 12 de 78



Memoria de Responsahilidade Social reteal
Corporativa_2016

En virtude do disposto no artigo 21 do Decreto da Conselleria de Presidencia, Administraciéns
Publicas e Xustiza 252/2011,do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia e apréobanse os seus estatutos, Retegal queda adscrita d Amtega, a través da
drea de Infraestruturas e Telecomunicacions.

Secretaria Xeral de Medios: De acordo co artigo 3 do Decreto 88/2013, do 30 de maio, de
estrutura orgdnica dos érganos superiores e de direccion dependentes da Presidencia da Xunta de
Galicia, a Secretaria Xeral de Medios é o 6rgano superior da Administracion Xeral da Comunidade
Auténoma de Galicia encargado de executar a politica xeral da Xunta de Galicia en materia de medios
de comunicacion social, correspondéndolle o exercicio, entre outras, das funciéons de dotacion de
infraestruturas no dmbito da comunicacion e a implantacion de redes propias de comunicacion
audiovisual e televisiva para a prestacion de servizos que sexan competencia da comunidade
auténoma, de acordo co establecido na Lei 7/2010, de comunicacién audiovisual.

Sector Publico Autondmico: RETEGAL é unha das entidades incluidas no Catdlogo de medios e
prestacions susceptible de autoprovision, que recolle entre os servizos ou prestacions obxecto de

autoprovision os servizos de investimento e mantemento en telecomunicaciéns prestados por
RETEGAL.

Organismos reguladores: Prestamos especial atencién a toda a normativa e regulacién de dmbito
nacional, comunitario e internacional en todas aquelas materias que afectan d nosa actividade.

Administracions Publicas: Non podemos obviar as nosas relaciéns co resto das administraciéns

publicas.

Traballadores: Os nosos traballadores constitlien un grupo de interese crave. A disposicion de
politicas activas que motiven a suaimplicacion e proxeccion profesional son un aspecto fundamental
para alcanzar con éxito os obxectivos estratéxicos da sociedade.

Clientes: Como operador de telecomunicaciéns orientamos a nosa vocacion de servizo d satisfaccion

dos nosos clientes.

Provedores: Dos nosos provedores depende en gran medida o cumprimento dos compromisos de
servizo adquiridos por RETEGAL. A seleccion dos nosos provedores estd directamente ligada d
normativa de contratacion publica. En coherencia co noso modelo de xestiéon, estendemos os
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requirimentos e compromisos en materia social, laboral, ética, de seguridade e satude laboral, calidade
e medio ambiente a todos eles.

Universidades: Como sociedade publica comprometida coa investigacién, o desenvolvemento e a
innovacion participamos en proxectos de I|+D+i con diferentes centros de investigacion e
universidades.

Representantes legais dos traballadores: Os representantes legais dos traballadores actuan
como interlocutores lexitimos entre a empresa e estes Ultimos. Cos Delegados de Persoal mantemos
comunicacion aberta e fluida.

2.5 Principais fitos e retos

Principais fitos:

Pola sua importante influencia dinamizadora, a adopciéon e utilizacion das Tecnoloxias da
Informacion e a Comunicacion (en diante, TIC) representa un factor crave para o desenvolvemento
econdémico e social que numerosos gobernos identifican como esencial para a mellora do benestar
social.

A este respecto, a conectividade de banda ancha é un factor indispensable para poder achegar os
beneficios das TIC ao conxunto da sociedade, sendo a equidade no seu acceso un elemento de
cohesion social e territorial.

A contribucién de Retegal para achegar os beneficios das TIC aos diferentes colectivos da sociedade
galega, vén marcada polos seguintes fitos:

“#*  Plan de Banda Longa: O Plan Director de Banda Ancha de Galicia 2010-2013 da
Xunta de Galicia, contemplaba a potenciacion das infraestruturas publicas de
telecomunicacions e, en concreto, o fortalecemento do operador publico RETEGAL,
na sua condicion de OPERADOR NEUTRO, dotdndoo dos medios e capacidades que
permitisen reducir os custos e acelerar o despregamento da banda ancha,
favorecendo ao mesmo tempo a presenza dos operadores privados en igualdade de
condicions para a prestacion de servizos e, por tanto, unha competencia e pluralidade
que redundase no progreso de Galicia.
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O Plan Director de Banda Ancha de Galicia 2010-2013 da Xunta de Galicia,
contemplaba a potenciacion das infraestruturas publicas de telecomunicacions e, en
concreto, o fortalecemento do operador publico RETEGAL, na sua condicion de
OPERADOR NEUTRO, dotdndoo dos medios e capacidades que permitisen reducir os
custos e acelerar o despregamento da banda ancha, favorecendo ao mesmo tempo a
presenza dos operadores privados en igualdade de condicions para a prestacion de
servizos e, por tanto, unha competencia e pluralidade que redundase no progreso de
Galicia.

Rede Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia (RESGAL). A Xunta de Galicia
dispén dunha rede dixital de radiocomunicaciéns mobiles dixitais baseada en
tecnoloxia estdndar TETRA, que ofrece servizos de comunicacion de voz e datos a
usuarios no dmbito da seguridade e emerxencias publicas.

O Consello da Xunta, na sua sesiéon do 15 de maio de 2014, acordou a aprobacion
da posta en marcha e o modo de explotacion da RESGAL. Este Acordo establece que
a xestion e mantemento da rede corresponderd d AMTEGA, a través de RETEGAL.

Para dar cumprimento ds previsions do referido Acordo, A AMTEGA resolveu
encomendar a RETEGAL a xestion, explotacion e mantemento da RESGAL.

A RESGAL presta servizo a distintos organismos, entre os que cabe destacar a
Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, a Conselleria de Medio
Rural e do Mar e a Conselleria de Sanidade.

A explotacion da RESGAL, suponerd unha carga de traballo a medio/longo prazo e un
mellor aproveitamento das infraestruturas e recursos de rede xestionada por Retegal.

Asi mesmo, deberemos participar de forma activa na definicion e deseno de futuras
ampliaciéns e mellora da rede, tanto en aspectos operativos como en incrementos de
cobertura, capacidades ou servizos soportados.

Innovaciéntecnoldéxica. Dende a nosa constitucion, mantivemos un papel activo na
investigacion, desenvolvemento e innovacion das TIC, faceta que se quere reforzar
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formulando como obxectivo estratéxico da entidade, a participaciéon na accion
innovadora dos axentes publicos e privados de Galicia no campo das
telecomunicacions.

Nesta lina, durante o ano 2016 formamos un consorcio coa AMTEGA, a Universidade
de Vigo, a Secretaria Xeral de Calidade e Avaliacion Ambiental (SXCAA) e o Instituto
Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) para presentar, en setembro de 2016, o
proxecto “ Fighting Forest Fires Using Electronic Communication Technologies”
ante a Comision Europea a través da stia Axencia “ Executive Agency for Small and

Medium- sized Enterprises”. O cdédigo do proxecto para presentar é “ LIFE2016
ENV/E/000559” e o seu nome “LIFETEC.

Retos 2016-2020:

“=*  Mellora das redes de transporte e difusion. Para o periodo 2016-2019 RETEGAL
acometerd os investimentos necesarios tanto para a modernizacién e actualizacion
tecnoldxica das suas redes de difusion e transporte como para a incorporacién de
novas prestacions, todo iso co obxectivo da mellora dos seus servizos.

"= Operacion da RESGAL. Para o periodo 2016-2020 RETEGAL, como operador da
RESGAL continuard coa explotacion e xestion da rede, asi como coa mellora de
servizos disponibles para as distintas entidades usuarias.

Adecuacion operativade RETEGAL. Como continuacion da adecuacion operativa, xa
iniciada en anos anteriores, e que en 2013 materializouse nun cambio na estrutura
organizativa da compania, contémplase a implantacion dun novo modelo que se
caracteriza por unha estrutura mdis transversal e orientada d prestacion de servizos
extremo a extremo.

Nos préximos anos, a adecuacion operativa focalizarase nos sistemas e procesos da
empresa, prestando especial atencidon aos procesos internos e sistemas de soporte d
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operacion. Neste sentido, tanto a explotacion da RESGAL, como os novos servizos
derivados do Plan Director de Banda Longa e servizos de conectividade da Xunta de
Galicia, suponerdn un reto pola necesidade de incorporar novos modelos de xestion.

Innovacioén tecnoloxica. Acometerase a realizacion de proxectos piloto avanzados en
television dixital, asi como a incorporacién a novas experiencias tecnoloxicas.

Do mesmo xeito, RETEGAL explorard a sua capacidade para formar parte de
consorcios ou partenariados publico-privados, como instrumento para crear unha
masa critica innovadora en cooperacion con outros axentes do sector TIC galego e para
favorecer a captacion de financiamento externo destinado a proxectos tecnoldxicos
innovadores.

A data de publicacion desta memoria, xa sabemos que a Comision Europea
concedeunos o proxecto LIFETEC e que durante o trienio 2017-2020 levarémolo a
cabo coa AMTEGA, a Universidade de Vigo, a SXCAA e o IPMA.

%
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3. Enfoque, obxectivos e compromisos RSC

Entendemos a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), como o compromiso firme co
desenvolvemento sustentable e coas preocupacions dos nosos grupos de interese internos e externos.

Dada a nosa natureza publica e o papel que xogamos na sociedade do conecemento actual, como
axente crave na prestacion de servizos de telecomunicacion en Galicia, abordamos a
responsabilidade social como un elemento esencial da nosa estratexia corporativa sobre a que
despregaremos a nosa xestion presente e futura.

Mision, visidon e Obxectivos RSC Compromisos
valores RSC de alto nivel RSC

Modelo Integral de Xestidn

3.1 Enfoque RSC

Mision:
“Realizar actividades dirixidas d prestacion de servizos en materia de

telecomunicacion na Comunidade A uténoma de Galicia, para as que obterd os titulos
habilitantes que sexan necesarios en cada caso.
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Asi mesmo, terd por obxecto tanto a planificacion, instalacién, xestién, mantemento
e explotacion de infraestruturas, sistemas e servizos de telecomunicaciéns en Galicia,
como a elaboracion de propostas, andlises e estudos relacionados coas
telecomunicacions que lle correspondan d Comunidade Auténoma de Galicia”

Vision:
“Garantir,a mdxima calidade nos servizos de telecomunicacion, sendo recofiecidos
como un referente autonémico e nacional en canto a eficiencia, responsabilidade,
transparencia e compromiso coas preocupacions sociais, laborais e medio ambientais
dos nosos grupos de interese”.

Valores:

e Calidade de servizo.

e Compromiso coa sociedade e a nosa contorna.

e Eficiencia na xestion.

e Innovacidntecnoldxica no despregamento da rede de telecomunicacion.
e Respecto e atencion d nosa persoal

e Seguridade na informacion.

e Transparencia nas nosas operacions.

3.2 Obxectivos de alto nivel

1. Cumprimento e desenvolvemento dos dez principios do Pacto Mundial das
Naciéns Unidas sobre prdcticas de respecto aos dereitos humanos, traballo
digno, respecto polo medio ambiente e politicas anti-corrupcién, asumindoas
como propias e medindo periodicamente o grao de desenvolvemento das
mesmas, realizando os correspondentes informes de progreso.
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2. Implantaciéondun modelo de xestién integral que desenvolva os principios de
responsabilidade social corporativa, seguridade e saude laboral, medio
ambiente e seguridade da informacion.

3. Integracionda RSC na nosaestratexia corporativa de maneira que todas as
nosas acciéns neste dmbito respondan a un esquema previo de reflexion,
andlise e consenso.

4. Establecemento de canles de comunicacion con todos os nosos grupos de
interese para atender as necesidades e requirimentos vinculados coa nosa
actividade.

3.3 Compromisos RSC

* Integrar a RSC na xestién da organizaciéon, someténdoa ds

operacions de andlises, control e mellora especificadas no noso ° Z ’g; ODir ector 2018-
modelo de xestion corporativo.

» Planificaciéon de actividades considerando os condicionantes da

contorna, dos recursos e dos procesos existentes na organizacion, = Plan Director 2018-

e despregamento de accions nos dmbitos econémico, social, 2020

laboral, ambiental e operacional.

* MRSC_RETEGAL web

* Implantacién dunha canle de comunicacién bidireccional cos . .
* Sistema de xestion da

grupos de interese. Canle web de consultas. calidade (UNE-EN ISO
« Seguimento continuo e andlise de requirimentos de grupos de OIERLZI0nE,
« Consolidacioén do
interese. modelo de xestion de
RETEGAL 2017 -
2018 (seguimento)
«  Consolidacion de politicas de contratacién transparentes. » Consolidacion de

modelo de xestion de
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Inclusién progresiva de cldusulas especificas para a contratacion
publica, relacionadas coa ética e/ou prdcticas laborais, xestion

financeira, respecto ambiental, competencia e anticorrupcion.

Adhesidn, implantacion, seguimento e reporte anual do grao de
desenvolvemento dos principios de Global Compact de Nacidéns
Unidas, referendado polo Consello de Administracion da

sociedade.

Implantacién dunha canle de comunicacion interno para todos os
empregados cos érganos directivos da compania.

Implantaciéon dunha canle de denuncias.

Implantacion dun sistema de xestion en seguridade e saude laboral
en RETEGAL conforme d norma OHSAS 18001:2007 que permita

un maior e mellor control das actividades da compania.

Implantacion dun sistema de xestion ambiental en RETEGAL
conforme d norma UNE-EN 1SO 14001:2015.

Facer extensible aos provedores e subcontratistas da sociedade o
compromiso co medio ambiente.

Sensibilizar a todos os grupos de interese sobre a importancia de
incorporar nas suas operacions, programas de actuacion

sensibilizados co respecto ao medio ambiente.

retegal

RETEGAL 2017 -
2018

Sistema de
cumprimento.
Compliance 2017-
2018

MRSC RETEGAL web
Consolidacion do
modelo de xestion de
RETEGAL 2017-2018
(seguimento)

Sistema de
cumprimento.
Compliance 2017-
2018

Implantacién da
norma OHSAS
18001:2007(2018)
Esquema Nacional de
Seguridade 2017-
2018

Consolidacion do
modelo de xestion de
RETEGAL 2017-2018
(seguimento)

Implantacién da
norma UNE-EN ISO
14001:2015(2018)
Consolidacion do
modelo de xestion de
RETEGAL 2017-2018
(seguimento)

Estes compromisose e obxectivos de alto nivel axudarannos a despregar, de modo efectivo, realista
e controlado, futuras accions no marco da responsabilidade social e a xestion sustentable.
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4. Xestion econdémica

Alei 16/2010,do 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da Administracion xeral e do
sector publico autonémico de Galicia (LOFAXGA), establece no seu artigo 103.3 que o réxime
orzamentario, econdémico-financeiro, de contabilidade e de control das sociedades mercantis
autonémicas é o establecido pola lexislacion de réxime financeiro e orzamentario da Comunidade
Auténoma de Galicia.

RETEGAL € unha entidade con orzamento estimativo, polo que deberd presentar os seus orzamentos
de explotacion e capital e, no seu caso, os seus plans de actuacion, investimentos e financiamento de
forma individual e consolidada.

Os orzamentos de explotacion e de capital integraranse nos orzamentos xerais da Comunidade
Auténoma, que d sua vez establecerd un control sobre a execucion do noso orzamento.

Por outra banda, no convencemento de que unha contabilizaciéon correcta serve internamente para
a toma de decisions de xestion e administracion e externamente para fomentar a transparencia,
seguimos estritamente as normas do Plan Xeral de Contabilidade (PGC). Este exercicio de reporte
debe facerse desde a transparencia, claridade e obxectividade.

Consecuentemente, presentamos a Memoria de Contas do exercicio econémico 2016, mostrando a
imaxe fiel da nosa actividade econémico-financeira, cuxas contas foron auditadas por unha entidade
externa independente.

A continuacién, seguindo criterios de veracidade e certeza, mostramos os resultados consolidados e
auditados da nosa xestiéon econédmica correspondente ao exercicio 2016

-
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4.1 Desenvolvemeto economico c-cci ca-ecs ca-eca

En RETEGAL presentamos anualmente as contas da nosa xestion econémico- finaniera, previamente
auditadas por unha entidade externa independente.

Total activos non correntes Total activos correntes
plazo

Periodificaciones a corto 16.103 40.561
plazo
Deudores comerciales y otras 3.859.053 2.197.413
cuentas a cobrar

Inmobilizado material 2.044.434 2.037.055

. . . Efectivo y otros acivos _
Inversiones financieras a largo - IR 71.265 liquidos equivalentes R 407,704

Inmobilizado intangible BN 3.710 Existencias BEERT 55 776
m2016 m2015 m 2016 m2015
Total patrimonio neto Total pasivos correntes

Periodificaciones a corto
1.322.156 1.489.466 plazo

Acreedores comerciales y 6.702.442 2 696.56
otras cuentas a pagar

Subvenciones, donaciones y 2.127 2.401

legados recibidos

Fondos propios 2.107.094  1.903.155

Deudas a corto plazo 208.676 227.409

m2016 m2015 m 2016 m2015
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4.2 Conta de perdas e ganancias

retegal
=

Importe neto de cifrade
negocio (en€)

I I
9.498.790

12.129.602
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Amortizacions de inmobilizado
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Resultados do exercicio

I I I I I I I I
2015
| | | | | |
2016

| | | | | |
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000

O Departamento Econdmico é o encargado da xestion dos riscos relacionados coa informacion
financeira que inclien o control orzamentario e contable.

4.3 Politica de solicitude e aceptacion de axudas e subvencions

Os directores e responsables das distintas dreas de RETEGAL seleccionan as convocatorias publicas
ds que concorrer. Paraiso, como referencia para as bases reguladoras e convocatoria, tense en conta:

e As prioridades estratéxicas de RETEGAL e, en concreto, as necesidades de mellora de
produtos ou servizos.

e As condiciéns de participacion, principalmente se se trata dun proxecto individual ou en
consorcio. Neste ultimo caso prestarase especial atencién a posibles conflitos de
intereses con outros socios involucrados no proxecto.

Para a tramitacion de subvencions o responsable de drea porerd o proxecto en conecemento da
Direccioén, quen determinard a conveniencia ou non de solictar a axuda. Toda solicitude de axuda
aprobada, estard documentalmente formalizada pola Direccion Xerencia.

Desde o ano 2012nonrecibimos subvenciéns de explotacion da Xunta de Galicia. Igualmente, desde
0 ano 2014, non recibimos subvencidns de capital da Xunta de Galicia.

En RETEGAL non recibimos ningunha axuda, doazén ou subvenciéon publica durante 2016.
Igualmente nin recibimos nin contribuimos, directa ou indirectamente, ao financiamento de ningtin
partido politico local, autonémico nin estatal, tal e como constatan as nosas contas anuais auditadas
por entidade externa independente.
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4.4 Informacion e publicidade

En materia de seguridade da informacion, indicar que cumprimos co establecido nalei 15/1999,do
13 de decembro de Proteccion de Datos de Cardcter Persoal. Prevese, no marco de implantacion dun
Plan de Prevencion de Delitos na sociedade, o despregamento dunha politica de seguridade da
informacion e unha politica de privacidade da informacion, alinadas co novo Regulamento Europeo
de Proteccion de Datos (que entrou en vigor o dia 25 de maio de 2016, tendo ata maio de 2018 para
adaptarnos, data na que serd obrigatorio en todos os seus elementos e directamente aplicable en
cada Estado membro).

A Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno ten por obxecto regular a
transparencia e a publicidade na actividade publica, garantir o dereito da cidadania para acceder d
informacion publica asi como regular os mecanismos de bo goberno e o control da actividade dos
altos cargos do sector publico autonémico galego. Complementariamente disporiemos na nosa
pdxina web corporativa, de toda a informacion relacionada con esta materia.

Indicar que nos ultimos anos non detectamos casos de incumprimento de normativa ou de cédigos
voluntarios de boas prdcticas en materia de competencia e mercadotecnia, tales como publicidade,
promocion, patrocinio, etc.

4.5 Cadea de subministro e prdcticas de adquisicion

En RETEGAL temos asinado un convenio de colaboracion coa Asesoria Xuridica da Xunta de Galicia
no marco da Lei 4/2016, do 4 de abril, de ordenacion de asistencia xuridica da Administracion xeral
da Comunidade Auténoma de Galicia e do seu sector publico.

A nova gobernanza global demdndanos incorporar criterios de responsabilidade social como
instrumento de cohesion, compromiso e sustentabilidade. Por iso, incorporamos de forma transversal
a todas as nosas operacions, criterios de economia responsable, dereitos humanos, prdcticas laborais
adecuadas, xestion ética e respecto ambiental.

Descriciéon do marco xuridico que apoia os criterios de compra publica responsable:

A nivel europeo: Directiva 2014/24/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do 26 de febreiro de
2014, sobre contratacion publica admite expresamente a insercion de criterios sociais e ambientais
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na contratacion publica, sempre que se respecten as liberdades bdsicas do Tratado Constitutivo da
Comunidade Europea e os principios derivados das mesmas.

A nivel estatal: o Real Decreto Lexislativo 3/2011, do 14 de novembro, polo que se aproba o texto
refundido da Lei de Contratos do Sector Publico recolle tamén menciéns expresas en materia social
e ambiental, entre outras ao comercio xusto.

A Lei 2/2011 de Economia Sustentable inclte, entre os principios que han de guiar aos poderes
publicos neste obxectivo, a mellora da competitividade, o fomento da capacidade innovadora das
empresas, o aforro e eficiencia enerxética, a promocion de enerxias limpas, a reducion de emisions e
o0 eficaz tratamento de residuos, a racionalizacion da construcion residencial e o fortalecemento e
garantia do estado social. Moitos destes principios pddense conseguir co impulso e xestion da
contratacion publica responsable.

Dada a nosa condicion de sociedade mercantil publica establecemos un proceso publico,
aberto e transparente de acceso d contratacion, incorporando (de forma progresiva) cldusulas
de proteccion de dereitos humanos, sociais e laborais, especialmente na contratacion de

servizos.

Nun exercicio adicional de transparencia, establecemos nos nosos procedementos de contratacion a
obligatoridad de solicitar un minimo de 3 ofertas para todas as contratacions menores de importe
superior ou igual a 6.600 euros, salvo casos excepcionais e sempre con xustificacion motivada por
escrito. Trdtase dunha maior esixencia que a recollida na normativa de contratacion estatal e
europea, que permiten a adxudicacion directa dos contratos menores a calquera empresario con
capacidade de obrar e que conte coa habilitacion profesional necesaria para realizar a prestacion,
cumprindo coas normas establecidas no TRLCSP; isto €, a normativa de contratacion establece
limiares superiores para a adxudicacion directa dos contratos menores (importe inferior a 50.000
euros, cando se trate de contratos de obras, ou a 18.000 euros, cando se trate doutros contratos).

En Retegal, salvo casos excepcionais, as contratacions de importe superior a 50.000 euros, cando se
trate de contratos de obras, oua 18.000 euros, cando se trate doutros contratos, realizase mediante
procedemento aberto. Salvo casos moi excepcionais, fundamentalmente por razons de exclusividade,
emprégase en Retegal o procedemento negociado. Unha vez mdis, Retegal é mdis restritiva que a
normativa de contratacion para a utilizacion do procedemento negociado. Nos contratos de servizos,
debido d nosa condicion publica, non podemos interferir nas relacions laborais dos nosos provedores
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co seu persoal, pero si debemos establecer cldusulas sociais, directamente vinculadas ao obxecto do
contrato, que mdis alé de satisfacer as necesidades do érgano de contratacion, poderdn ser utilizadas
para orientar e afianzar comportamentos beneficiosos para o interese xeral.

Temos en conta cldusulas sociais do tipo que se expoinen a continuacion:
a) Documentacion acreditativa do cumprimento das obrigacions laborais e sociais.

Declaracion responsable relativa ao cumprimento das obrigacions establecidas na normativa
vixente en materia laboral e social. Os licitadores deberdn achegar unha declaracion
responsable na calfardn constar que cumpren os requisitos establecidos na normativa vixente
en materia laboral e social.

b) Documentacion acreditativa da solvencia técnica de cardcter social

O ¢drgano de contratacion deberd considerar que medios permiten valorar de maneira mdis
adecuada a solvencia técnica ou profesional dos licitadores naqueles contratos cuxo obxecto
requira que o adxudicatario tena aptitudes especificas ou experiencia acreditada en materia
social e conecementos técnicos concretos

En cada unha das licitacions, establecemos as seguintes cldusulas tipo sobre prdcticas laborais:

e A empresa adxudicataria terd debidamente contratado e asegurado todo o persoal que designe
para realizar a prestacion. RETEGAL poderd solicitar copia da documentacion legal que vincula
laboralmente ds persoas designadas para levar a cabo os traballos, asi como a declaraciéon de
alta na Seguridade Social dos traballadores referidos.

e No caso de que a empresa adxudicataria non enviase a documentacion sinalada anteriormente,
RETEGAL poderd resolver o contrato automaticamente, previa comunicacion fidedigna d
empresa adxudicataria.

e  Cumprirase o disposto no artigo 42 do Estatuto dos Traballadores.

e Xunto coa factura, RETEGAL poderd solicitar copia dos impresos TC1 e TC2 debidamente
selados pola oficina bancaria onde fose feito o ingreso das cotas correspondente ao mes
traballado, e todo isto en relacién co persoal necesario para a execucion do contrato resultante
desta contratacion.

e A empresa adxudicataria do servizo manterd en todo momento informada a RETEGAL, tanto
durante a vixencia como despois de executado o contrato, por calquera causa, ante calquera
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reclamacion que sexa consecuencia, directa ou indirecta, das relacions que se establezan entre

a adxudicataria do servizo e o seu persoal.

Prevese que ao longo do ano 2017, en cadallicitacién esixase aos licitadores a manifestacion expresa
de que acatan o Cédigo Etico da Xunta de Galicia, o Cédigo Etico de Retegal e o Plan de Prevencion
de Delitos de Retegal.
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5. A nosa contorna

A Constitucion Espanola de 1978, d hora de articular os principios reitores da politica social e
economica (Capitulo Il do Titulo 1), establece con cardcter xeral que os poderes publicos haberdn de
procurar o progreso social e econémico (artigo 40 CE) asi como a promocion da ciencia e
investigacion cientifica e técnica en beneficio do interese xeral (artigo 44.2 CE), previsto no artigo
149.1.21% como competencia exclusiva do Estado, entre outras materias, correos e

telecomunicacions, cables aéreos, submarinos e a radiocomunicacion.

A cualificacion dos servizos de telecomunicacion como servizos de interese lexitima a intervencion
publica, de ai a imposicion de determinadas obrigacidons aos operadores privados do mercado das
telecomunicacions.

Ademais, con ocasion das convocatorias de folga xeral de dmbito estatal do ano 2010, coa finalidade
de xustificar a necesidade da fixacion de servizos minimos para garantir a continuidade da sua
prestacion en beneficio da sociedade, o Ministerio de Industria Turismo e Comercio, cualificou como
servizos esenciais para a comunidade os seguintes:

e Servizo universal de telecomunicacions.
e Garantia do encaminamento das chamadas aos servizos de emerxencia.

e O encaminamento e a conexion entre os puntos de terminacion das redes fixas e mobiles e
as redes publicas de telecomunicacions, incluindo o acceso aos servizos de transmision de
datos, en especial, o acceso a Internet.

e Continuidade no funcionamento da rede soporte dos servizos esenciais de difusion de radio
e television.
E evidente pois que os servizos de telecomunicacién ven ineludiblemente afectados polo interese
publico en canto resultan imprescindibles para a participacion social dos individuos e para o
desenvolvemento das suas actividades econémicas.

A Lei 9/2014, do 9 de maio, Xeneral de Telecomunicacions establece que entre as obrigaciéns de
servizo publico atépanse as encaminadas a garantir a existencia de servizos de comunicacions
electrénicas disponibles ao publico, de adecuada calidade en todo o territorio nacional a través
dunha competencia e unha liberdade de eleccidn reais, e tratar as circunstancias en que as
necesidades dos usuarios finais non se vexan atendidas de maneira satisfactoria polo mercado.
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5.1 Dereitos humanos

RETEGAL, como sociedade mercantil publica, executa todas as suas actuacions baixo a premisa da
contribucion que realiza d poboacion e ao interese xeral ao que se encamina na sociedade galega.

“En Espana os dereitos humanos universais estdn contemplados na
lei e garantidos a través de multiples tratados asinados polo noso

Estado asi como outras fontes do dereito internacional’.

.) A Lei Orgdnica 1/2015 do 30 de marzo, pola que se modifica a Lei
Orgdnica 10/1995 do 23 de novembro do Cédigo penal, supén non
sO unha revision e actualizacion do Coédigo, senén tamén unha
adaptacion do seu contido a disposicions e compromisos
internacionais.

Esta reforma establece que as persoas xuridicas serdn responsables, non sé polos delitos cometidos
no seu home polos seus representantes e administradores, sendn ademais polos delitos cometidos
polos seus empregados ante a falta de medidas de control e prevencion.

Neste contexto, en RETEGAL planificouse a implantacion dun modelo de xestion de cumprimento,
acuiado como Compliance Corporativo, que nos axudard a identificar, previr, categorizar e, no seu
caso actuar, sobre os posibles delitos na orde penal.

Ata a data non identificamos nin tivemos constancia ou sospeita de ningunha prdctica relacionada
con traballo infantil e/ou traballo forzoso nin na nosa organizacién nin na nosa cadea de valor

5.2 Loita contra a corrupcion

Actualmente os nosos empregados, asi como calquera persoa ou entidade que traballe no noso nome
ou representacion, ten prohibido ofrecer, realizar, prometer ou autorizar o pago de calquera suma de
difieiro ou bens de valor, directa ou indirectamente, a particulares, funcionarios de goberno, partidos
politicos, representantes, membros ou candidatos dun partido ou cargo politico, co obxecto de
proporcionar, obter ou conservar algun negocio, favor, interese ou vantaxe ou ben co fin de:

e Influir en calquera acto ou decision do destinatario no exercicio do seu cargo.
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e Inducir ao destinatario para actuar ou a deixar de actuar de calquera forma que supoia
unha infraccion das obrigacions legais deste.

e Inducir ao destinatario para utilizar a suainfluencia na administracion estatal, autonémica
ou local, no Goberno, ou nunha entidade publica, co fin de alterar ou influir en calquera

acto ou decision destes.

No marco do proxecto de Compliance que implantamos a data de publicaciéon desta memoria, temos
establecidas medidas especificas para abordar estes riscos.

Destacar que non se detectou ningtin caso de corrupcion no que estea afectado algun traballador da
nosa sociedade.

5.3 Satisfaccion dos nosos clientes

No marco da mellora continua dos nosos procesos derivados do noso sistema de xestion da calidade
certificado conforme d norma UNE-EN ISO 9001 levamos a cabo anualmente unha andlise da
satisfaccion dos nosos clientes, entendendo por estes, aqueles a os que prestamos algun servizo de
telecomunicacion.

As andlises de satisfaccion de cliente centrdmolos naqueles servizos prestados polo CEXAR, nas suas
actividades de atencion de usuarios, xestion de incidencias, reclamacions e traballos programados.

Adicionalmente a estas enquisas, os clientes dispofien de 2 vias para a comunicacion de
reclamacions, incidencias e/ou suxestions:

e Na xestion de incidencias, traballos programados e reclamacions de servizo, asinanse
procedementos de comunicacién na que se identifican os interlocutores de cada parte,
incluindo os niveis de escalado.

e Fora da xestion de incidencias, as suxestions relacionadas co servizo en xeral trdtanse de
canalizar a través do responsable de Desenvolvemento de Servizos.

Dentro do marco do noso sistema de xestion, temos planificado mellorar o sistema de soporte d
realizacion de enquisas a clientes (formulario web), canles de entrada (pdxina web) asi como o
universo de grupos de interese a analizar (amplidndoo a novos axentes que interaccionan coa nosa
sociedade).
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5.4 Cuprimento regulatorio

A Lei 1/2016,do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno na Administracion publica galega, é
0 marco que regula as prdcticas de transparencia e responsabilidade na xestién e o noso referente
normativo d hora de rexer as nosas actuacions.

En 2016 non recibimos nin detectamos internamente ningunha incidencia relacionada con
incumprimentos legais, normativos, competencia, patrocinio ou calquera compromiso voluntario
asinado en materia social, de seguridade e saude laboral e medio ambiental.

Ao ser Retegal unha empresa de servizos, non temos produtos no mercado que requiran dunha
informacion ou etiquetaxe especifico, d marxe dos preceptivos marcados CE que dispén todo o
equipamento instalado que asi o requira. Todas as nosas actividades estdn suxeitas d normativa
industrial, de seguridade da informacion e de xestion e contratacion publica.

No marco do noso sistema de xestion da calidade, auditado anualmente por unha entidade
independente acreditada, levamos a cabo o control dos nosos provedores e subcontratas
axustdndonos sempre d normativa de cotratacion do sector publico.

Temos planificada a extension destes controis a toda a nosa cadea de valor, polo que incluiremos nos
nosos pregos de contratacion cldusulas de respecto e seguimento de boas prdcticas en materia
econdmica, social e ambiental.

Actualmente, solicitamos a todos os nosos provedores a acreditacion de estar ao tanto das suas
obrigacions tributarias, tanto da administracion estatal como autondémica, e das suas obrigacions
coa Seguridade Social.

5.5 Proxeccion social

Destacamos como iniciativa de fomento e difusion das tecnoloxias e boas prdcticas de xestion
publica, a recepcion de visitas de estudantes nas instalacions do Centro de Xestion e Atencion de
Rede (CEXAR) e o Centro Emisor (C.E.)de Ou Pedroso. Durante o ano 2016 asistiron un total de 104
alumnos. Os centros que nos visitaron en 2016 foron:

e FEscola de Suboficiais da Armada. Febreiro de 2016. Visita ao CEXAR e ao C.E. Ou Pedroso.
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e |ES Espineira (Boiro). Abril de 2016. Visitaao CEXAR e ao C.E. Ou Pedroso

En todas as visitas explicouse a actividade de RETEGAL, os servizos prestados, as tecnoloxias

empregadas e o funcionamento bdsico do equipamento en servizo.




Memoria de Responsahilidade Social retegg;_al
Corporativa_2016 =

6. Equipo Humano

O principal activo de RETEGAL é o persoal que o conforma. No camifio para consolidar o noso modelo
de negocio como socialmente responsable, diriximonos a este colectivo, pola afectacién directa que
ten na competitividade, imaxe e valoracion social da nosa organizacion. Deste xeito, tratamos de
crear unha contorna de traballo de calidade, non sé en termos de produtividade, sendn de confort
social.

Partindo sempre do absoluto respecto ao marco xuridico que regula o dmbito laboral, establecemos
como premisa antes do deseno e despregamento de calquera estratexia en RSC, a “participacion
continua e activa de todos os nosos traballadores no desenvolvemento, mellora e fomento da
responsabilidade social a través das nosas canles internas de comunicacion”.
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6.1 Estrutura interna

A nosa estrutura organizativa estd encabezada por unha Direccion Xerencia da que dependen a drea
técnica, e a drea financeira-administrativa.
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6.2 Empleo e prdcticas laborais

Calquera contratacion de persoal realizase tendo en conta os principios de igualdade, mérito e
capacidade, asi como os de publicidade e libre concorrencia establecidos pola Lei 10/1996, do 5 de
novembro, de actuacion de entes e empresas nas que ten participacion maioritaria a Xunta de Galicia,
en materia de persoal e contratacion (DOG n° 227, do 20 de novembro), asi como polo noso
Convenio Colectivo e pola lexislacion laboral.

Indicar que no ano 2016 non se produciron nin baixas nin vacantes por xubilacién. Non se realizou
ningunha contratacion de persoal laboral fixo.

O Real Decreto-Lei 20/2012, do 13 de xullo, de medidas para garantir a estabilidade orzamentaria
e de fomento da competitividade, establece que se deben adoptar medidas para garantir a asignacion
eficiente e a optimizacion dos recursos humanos, asi como a adopcion de criterios vinculantes de
mobilidade e asignacién de postos acordando, no seu caso, cambios de adscricion de postos ou
redistribucion de efectivos. Neste sentido, contémplase en primeira instancia a promocion interna
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como mecanismo para cubrir prazas vacantes, establecendo como requisisito o ter unha antigtiidade
de, polo menos, 12 meses (art. 19 do Convenio Colectivo de RETEGAL).

O noso persoal en 2016 foi de 46 persoas, sendo o gasto total do exercicio no capitulo de persoal de
2.722.511,76 €. Neste importe atdépanse incluidos os gastos de persoal fixo, gastos de persoal
temporal e/ou eventual, a realizacion de gardas, nocturnidade, etc., todos os gastos sociais e o
desconto da Lei 3/2012,do 6 de xullo de medidas urxentes para a reforma do contrato laboral.

O réxime de vacacions, permisos e licenzas aplicable aos traballadores, atépase recollido no Convenio
Colectivo de Retegal, mellorado e adaptado d normativa mdis actual mediante a Resoluciéon 18/07
da Direccion-Xerencia de RETEGAL pola que se regula o réxime de vacacions, permisos e licenzas, do
persoal de RETEGAL suxeito a convenio.

En todo o non previsto, e en tanto non se proceda a unha nova actualizacién da Instrucion, para
aquilo que puidese contravenir o establecido na normativa laboral vixente de aplicacion, estarase ao
establecido nesta ultima.
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Desglose de plantilla por categorias profesionales

Ordenanza Condutor ; 1

Auxiliar Administracion ; 1

Ll

Técnico de Administracién; 1

|

Oficial Administrativo ; 2

Auxiliar Técnico Comunicacions ; 2

Técnico de Informdtica ; 1

Técnico de Telecomunicacions ; 1

Oficial de Comunicacions; 6

Técnico Electrénico ; 12

Oficial Técnico Electrénico ; 9

Enxefieiro Técnico de Telecomunicaciéns ; 2

| Licenciado en Fisicas ; 1

| Enxerieiro Superior de Telecomunicaciéns; 5

Técnico Xestion de Rede; 1; 1

Director Técnico ; 1

Director Xerente; 1

6.3 Beneficios sociais 1.

Por mor da publicacién da Lei 14/2013,do 26 de decembro, de racionalizaciéon do sector publico
autondémico e da anterior publicacion da Lei 1/2012, do 29 de febreiro, de medidas temporais en
determinadas materias de emprego publico da Comunidade Auténoma de Galicia, suspendeuse
temporalmente o capitulo de Acciéon Social definidko no convenio de RETEGAL. O pago do
complemento por incapacidade temporal do persoal deberd realizarse de acordo ds regras prescritas
no artigo 2 da Lei 1/2012.
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6.4 Saude e seguridade no traballo

En cumprimento da Lei 31/1995 de Prevencion de Riscos Laborais (LPRL), e atendendo d regulacion
establecida no Real Decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento dos
servizos de prevencion, temos encomendada a drea de prevencion de riscos laborais a un servizo de
prevencion alleo que se encarga de asesorar e controlar os programas de seguridade laboral no centro
de traballo.

Ao ser Retegal unha empresa de menos de 50 traballadores, non é preceptiva a constitucion dun
Comité de Seguridade e Satde da empresa.

De conformidade cos datos facilitados polo servizo de prevencion alleo, durante 2016 non se
contabilizaron accidentes laborais que requirisen algun tipo de actuacion de primeiros axulios nin
enfermidades profesionais.

Relacidon de dias perdidos

Total horas Dias absentismo Dias de absentismo
traballadas (por enfermidade non profesional) (non xustificado)

77.682,3 484 0 124,61

* Non se considera absentismo os dias de vacacions, permisos e licenzas legalmente establecidos
* Contabilizase o total de dias naturais de ausencia

En 2016 contabilizdronse un total de 484 dias de absentismo sobre un total de 9856 dias
traballados, supofiendo un indice de absentismo (AR)de 982,14. ((horas perdidas/ xornada laboral x
total de traballadores) x 100).

B Dias trabajados

B Dias absentismo

Tasa de absentismo (AR)= (dias perdidos por ausencia/dias traballados)*200.000.
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Durante o ano 2016 despregamos un programa asistencial, destinado a traballadores, en materia de
formacion, asesoramento, prevencion, control e tratamento de riscos laborais.

No marco deste programa, impartimos dous cursos de 8 horas cada un (4 tedricas + 4 prdcticas) ao
que asistiu todo o persoal de nivel 1 (técnicos de campo).

Do mesmo xeito, acometemos a adquisicion de roupa de proteccion contra o frio (UNE-EN 511:2006
e UNE-EN 342:2004/AC:2008) e a choiva (UNE-EN 343:2004+A1:2008/AC:2010), en
colaboracion cos delegados de persoal e os técnicos de prevencion, para un total de 46 traballadores.

Levamos a cabo actuacions de adecuacion en centros, procedendo a:
e Instalacion de sinalizacions.
e [nstalacion de iluminaciéns de emerxencia.
e Medicions dos niveis de ruido en centros de traballo.
e Andlise da potabilidade da auga en todos os centros emisores.

Igualmente, continudronse os traballos de limpeza das parcelas, revision e adecuacion de torres e
valados dos centros.

En 2016 procedemos d revision e actualizacion do Plan de Prevencion e o Plan de emerxencias,
adaptdndoo ds necesidades actuais da organizacion.

6.5 Capacitacion e educacion

En RETEGAL dispoiemos de documentos que definen os perfis de posto e os plans anuais de
formacion dirixidos ao persoal. Dentro do marco do noso sistema de xestion da calidade levamos un
adecuado control e rexistro de todas as actividades formativas realizadas.

Respecto da formacion, regulada no Capitulo Xll do Convenio Colectivo de RETEGAL, existe unha
Comision coordinadora de cardcter consultivo e de composicion paritaria, que se retne
periodicamente co fin de proponer d empresa un programa xeral de formacion en funcion das
necesidades da organizacion. (art. 67 do Convenio Colectivo de RETEGAL).

Esta Comision é a encargada de proponer o programa de formacion e difundir a asistencia aos cursos
organizados polas distintas organizacions externas. Do mesmo xeito, propdn formacion especifica e
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pona en conecemento da Direccién Xerencia, quen se encargard da stia comunicacion d organizacion
(art. 69 do Convenio Colectivo de RETEGAL).

Por outra banda, o Convenio Colectivo de RETEGAL contempla tamén, entre as licenzas retribuidas
dos seus traballadores, a licenza polo tempo establecido para gozar dos dereitos educativos xenerais
e de formacién profesional nos supostos e na forma regulados pola lei.

Reparto de horas de formacionen 2016

Operacione
mantemento RESGAL;
8;6%

Rede de acceso - RESGAL;
72;57%

Prevencion de Riscos
Laborais; 16;13%

Sistemas de xestion técnica -
RESGAL; 30;24%

Ao longo de 2016 impartimos cursos de formacion sobre a utilizacion de equipos de medida, novas
tecnoloxias e novos equipos adquiridos.

6.6 Igualdade e non discriminacion

Como dixemos anteriormente, na nosa condicion de sociedade mercantil publica, para a contratacion
de persoal, rexémonos pola Lei 10/1996,do 5 de novembro, de actuacion de entes e empresas nas
que ten participacién maioritaria a Xunta de Galicia, en materia de persoal e contratacion (DOG n°
227, do 20 de novembro), asi como polo noso Convenio Colectivo, respectando por tanto os
principios de igualdade, mérito e capacidade nos procesos selectivos, polo que non existe
discriminacion por sexo, condicion, credo ou calquera outro aspecto de diversidade.

Asi mesmo, ademais do respecto aos principios de igualdade e non dicriminacion en relacion aos
procesos de seleccion, no dmbito interno da sociedade, aplicanse tamén os principios de igualdade,
mérito e capacidade nos instrumentos de promocién profesional previstos na lei e no Convenio
Colectivo de RETEGAL.
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Doutra banda, no ano 2017 definirase e implantard un sistema de prevencion de riscos penais, que
vinculard a todo o persoal de RETEGAL, que establecerd un cddigo ético respecto aos valores e
principios democraticos, de tal modo que as persoas suxeitas a este codigo velardn no desemperio da
suaactividade, polo cumprimento dos principios de igualdade, liberdade, xustiza e pluralismo politico,
absténdose de calquera actuacion que poida producir discriminacion por razén de nacemento, raza,
sexo, relixion, opinion, orientacion sexual ou por calquera outra circunstancia persoal, politica ou
social.

En materia de igualdade, a responsabilidade social empresarial é obxecto da Lei Orgdnica 3/2007,
do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes, que no Capitulo VII, «A igualdade na
responsabilidade social das empresas», regulaa en tres artigos. Concretamente o artigo 75,
«Participacion das mulleres nos Consellos de administracion das sociedades mercantis«, establece
que as sociedades obrigadas a presentar conta de perdas e ganancias non abreviada procurardn
incluir no seu Consello de administracion un numero de mulleres que permita alcanzar unha presenza
equilibrada de mulleres e homes, o cal, como se comentou nesta Memoria, cimprese en RETEGAL.

6.7 Liberdade de asociacion e negociacion colectiva

Como non podia ser doutra maneira, respectamos a liberdade de asociacion ou dereito de asociacion
dos nosos empregados, como dereito da sua libre disponibilidade para constituir formalmente
agrupacions permanentes ou persoas xuridicas encaminadas d consecucion de fins especificos.

O didlogo social e as relacions cos representantes legais dos traballadores é fluido no dmbito laboral
de RETEGAL.

O Convenio Colectivo de RETEGAL regula os dereitos colectivos e de representacion dos
traballadores (Capitulo XV do Convenio Colectivo de RETEGAL), que se atribtie aos Delegados de
persoal, e no que, entre outros, regulase o dereito d negociacion colectiva.

A direccion de RETEGAL facilita o licito exercicio da actividade sindical dos delegados de persoal e
seccions sindicais, e a sua difusion informativa no centro de traballo. Dentro das suas posibilidades,
permite o emprego dos medios necesarios para o cumprimento dos devanditos obxectivos.
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/. Xestion ambiental

A Politica Ambiental de RETEGAL ten como obxectivo velar pola proteccion do medio ambiente en
calquera das suas actuacions.

A presente Politica describe os limites aceptables que deben rexer os criterios ao redor da prevencion
do dano ambiental, d restauracion do devandito dano, d minimizacion do impacto ambiental e d
compensacion social do impacto inevitable. Asi mesmo, é aplicable a todos os empregados, directivos
e membros dos d6rganos de administracion da sociedade e refirese a accidns individuais e/ou
conxuntas realizadas por ou en nome da sociedade.

En RETEGAL mantemos un compromiso de liderado ambiental en todas as nosas actividades
empresariais e, sendo conscientes do posible impacto ambiental da nosa actividade, a proteccion do
medio ambiente exprésase como un dos nosos principais valores, o que fai que todos os directores e
empregados, asi como os contratistas que realicen actividades para RETEGAL, deberdn cargar coa
responsabilidade persoal que os oriente, de maneira activa, cara d prevencion do dano ambiental,
cara d restauracion do dano, carad minimizacién do impacto e d compensacion social do impacto
inevitable.

Asi pois, RETEGAL comprométese a:

nEbEEl

Considerar as variables ambientais e sociais, na planificacion e desenvolvemento

das nosas actividades e nas dos nosos contratistas.

nEbEEl

Cumprir a lexislacion ambiental, incluidos os requisitos legais, normas e

compromisos aos que nos subscribiramos.

nEbEEl

Previr o dano ambiental, utilizando prdcticas e procesos empresariais que
minimicen os impactos (visual, enerxético, contaminante, sobre riscos na saude e
seguridade das persoas e equipos, etc.).

nEbEEl

Mellorar de forma continua o noso sistema de xestion e o rendemento ambiental.
el al

Actuar de inmediato para a restauracion do dano, a minimizacion do impacto e d

compensacion social de calquera impacto inevitable
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Todos o0s nosos empregados e contratistas deben notificar calquera incidencia que afecte ao
medioambiente, a saude ou a seguridade, para que podamos iniciar a accion correctiva de inmediato,
se procedese.

No ano 2011, elaborouse e difundiu un Manual de boas prdcticas para a optimizaciéon dos recursos:
comunicacions, enerxia, material de oficina e outros, que segue en vigor.

A Direcciébn comprométese a revisar a politica ambiental periodicamente coas adaptacions que
poidan xurdir, garantindo a difusion da mesma entre todos os nosos empregados e contratistas.

Integrar a xestion ambiental na nosa empresa pode mellorar a sia competitividade e obter entre
outras, as seguintes vantaxes:

= Reducir custos para a empresa e o usuario final, ao mellorar a reduciéon da cantidade
de recursos necesarios para realizar o mesmo produto ou servizo.

== Pqrticipar na cadea de valor das administracions publicas e de todo o sector publico,
que empezaron a incluir clausulas ambientais nos seus procesos de compra e
contratacion.

== Mellorar a stua reputacion, o que pode permitir fidelizar os seus clientes mellorar a
imaxe que as empresas do sector tefien na sociedade, fundamentalmente no que a
emisions radioeléctricas refirese.

Nun exercicio de responsabilidade ambiental, nos seguintes apartados enfocamos os aspectos
ambientais e as accions que podemos tomar respecto diso.

7.1 Bens materiais.

Por razén da nosa actividade, prestacion de servizos de telecomunicacion, a sociedade non produce
bens materiais, en consecuencia non é habitual o uso de embalaxes. Embdlanse envios puntuais de
material para o que se reaprovechan caixas de material recibido. O seu impacto é residual no
conxunto das operacions de RETEGAL.
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7.2 Consumo eficiente de recursos.

Un uso mdis eficiente de recursos reportard en por si un aforro en custos. Desde unha perspectiva
solidaria, esforzdmonos en eliminar ou minimizar o noso consumo de recursos, especialmente aqueles
que actualmente son limitados, de tal maneira que diminuindo nuesta dependencia de
determinsados recursos, estamos a potenciar a propia sustentabilidade da empresa.

7.3 Auga.

Unicamente utilizamos a auga en limpeza e hixiene de edificios e persoas. Non a utilizamos en
procesos industriais de fabricacion ou producion.

Nas nosas oficinas a auga procede da traida municipal e nos centros emisores procede de captacion

subterrdnea. Non existen medidas de aforro no consumo.

Durante o ano 2017 abordaremos a implantacion dun sistema de xestion ambiental que nos
permitird controlar, e no seu caso reducir, o consumo de auga nas nosas instalacions. O sistema
ambiental integrarase no sistema actual de xestion.

7.4 Combustibles fosiles.

Utilizamos gasdleo para o abastecemento de vehiculos e para a xeracion de enerxia eléctrica en casos
de emerxencia (grupos electrégenos ante fallo na subministracion eléctrica)

O consumo anual estimado é o seguinte:

Consumo gasoil
e Vehiculos: 42.514,52 litros.
e Grupos electrégenos: 2.074,88 litros (Tﬁiﬁg's)c"”"
130.307,20 , = Equivalente
' COo2 (Kg)

Os cdlculos realizdronse en base aos consumos medidos no ano 2016, tanto da enerxia eléctrica
como de gasoil.

Non se calcularon as variacions en combustibles fdsiles pola sta baixa incidencia.
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7.5 Enerxia.

Desenvolvemos politicas e accions enfocadas a conseguir a eficiencia enerxética de todas as
actividades da empresa.

Asimesmo fomentamos, a través da contratacion publica, a adquisicion de equipos energéticamente
eficientes, establecendo criterios que ponan en valor estes equipos.

A eléctrica é a principal fonte de enerxia que utilizamos para a prestacion dos nosos servizos. Como
consecuencia do seu uso xeramos calor e ondas electromagnéticas.

A nivel interno levamos a cabo prdcticas encamifiadas d reducion de custos e consumos, tales como:

o Contratacion centralizada da energia eléctrica a través do contrato marco da Xunta
de Galicia.

o Nos procesos de renovacion de equipamento se prima na contratacion a eficiencia
enerxética (potencia entregada / potencia demandada).

o Nos sistemas de refrixeracion téndese d utilizacion de sistemas de conveccion e
ventilacion fronte a sistemas de refrixeracion.

o Nosprocesos de compraou aluguer alongo prazo de vehiculos valérase o seu consumo
e 0s seus niveis de contaminacion.

Consumos energia

3.278.83210 8.516.447,00
= Consumo eléctrico (KWh)
= Fquivalente Mega-Julios

Equivalente CO2 (Kg)

30.659.209,20

A enerxia utilizada €, na sua gran parte, para a subministracion eléctrica do equipamento dos seus
mdis de 270 centros de telecomunicacions. O consumo en sistemas de calefaccion é simbdlica fronte
ao consumo do equipamento de telecomunicacions.

Consumo estimado anual: 8.516.447,00 KWh.
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7.6 Cambio climdtico e emisions de efecto invernadoiro.

O cambio climdtico e emisions de efecto invernadoiro aféctanos a todos. As empresas responsables
porien en prdctica accidns mdis alé das stas obrigacions legais para adaptarse ao cambio climdtico e
reducir as suas emisions de efecto invernadoiro.

7.7 Xeracion e xestion de residuos.

A xeracion de residuos é a outra cara da moeda do consumo de recursos. Obviamente canto menos
constumase, menos residuos con efectos nocivos xeraranse e menos serd necesario eliminar. A
empresa responsable tentard minimizar a xeracion de residuos como consecuencia da sua actividade,
e xestionard os que se produzan da formamenos danifia e mdis respectuosa para o medio ambiente.

7.8 Biodiversidade e espacios naturais.

O impacto sobre a diversidade vén determinado polo tipo de actividade que levamos a cabo, polo
que a estratexia para preservar a biodiversidade debe integrar elementos tanto de prevencion e
xestion, como de restauracion de danos, provocados polas actividades da empresa.

Galicia, polo seu singular perfil demogrdfico e a sua dispersion poboacional, configura un territorio
cunha notable diferenza en canto d accesibilidade aos servizos de telecomunicacion, entre os nticleos
mdis poboados e os menos poboados, o que condiciona o despregamento da rede e a consecuente
afectacion d contorna natural.

A Lei 3/2013,do 20 de maio, de impulso e ordenacion das infraestruturas de telecomunicacion de
Galicia ditase respectando a competencia exclusiva do Estado en materia de telecomunicacions -
artigo 149.1.21° da Constitucion espanola (CE)- e en exercicio das competencias recofiecidas
constitucionalmente ds comunidades auténomas en materia de fomento do desenvolvemento
econdémico da Comunidade Auténoma dentro dos obxectivos marcados pola politica econémica
nacional - artigo 148.1.13°da Constitucion espanola-, en materia de ordenacion do territorio,
urbanismo e vivenda - artigo 148.1.3° da Constitucion espanola-, en materia de proteccion
ambiental - artigo 149.1.23° da Constitucion espanola - e en materia de patrimonio monumental de
interese para a Comunidade Auténoma - artigo 140.1.28°da Constitucion espaiola-.
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A Comunidade Auténoma de Galicia ten recofiecida no seu Estatuto de autonomia a competencia
exclusiva en materia de fomento e planificacion da actividade econémica de Galicia de conformidade
coas bases e a ordenacion da actuacion econémica xeral e a politica monetaria do Estado -artigo
30.1.1 do Estatuto de autonomia -. Tomando como referencia este marco competencial, corresponde
d Comunidade Auténoma de Galicia o fomento do desenvolvemento da sua actividade econémica,
sen que poida desconecer o papel decisivo que na esfera comunitaria reservouse ds administracions
publicas para o fomento do desenvolvemento das tecnoloxias da informacion e a comunicacion.
Deste xeito, é a propia Comunidade Auténoma a que poderd impulsar o citado desenvolvemento ao
obxecto de contribuir d integracion de Galicia na sociedade da informacidn, iniciando o
procedemento de modificacion do actual sistema produtivo e econémico cara a un sistema baseado
na denominada economia do cofiecemento.

No dmbito territorial, a Comunidade Auténoma, no exercicio das stias competencias en materia de
ordenacion do territorio e do litoral, urbanismo e vivenda -artigo 27.3 do Estatuto de autonomia,
normas adicionais sobre proteccion do medio ambiente e da paisaxe de conformidade co artigo
149.1.23° da Constitucion -artigo 27.30 do Estatuto de autonomia-, asi como en materia de
patrimonio histdrico, artistico, arquitecténico, arqueoldxico, de interese de Galicia, sen prexuizo do
que dispon o artigo 128 da Constitucion -artigo 27.38° do Estatuto de autonomia-, considera
pertinente establecer as condicidns, limites e requisitos necesarios para que o despregamento das
infraestruturas de telecomunicaciéns leve a cabo de modo que permita unha cohesion social e
econdémica na Comunidade Auténoma froito dun novo modelo non sé econémico, senén tamén
territorial, de tal forma que se recollen previsions especificas para que este despregamento realicese
de forma eficiente e adecuada desde un punto de vista urbanistico e de ordenacion do territorio,
ambiental, paisaxistico e de proteccion do patrimonio cultural.

Asimesmo, a Directiva 2009/140/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 25 de novembro de
2009, pola que se modifican a Directiva 2002/21/CE, relativa a un marco regulador comun das redes
e os servizos de comunicacions electrénicas; a Directiva 2002/19/CE, relativa ao acceso ds redes de
comunicacions electrénicas e recursos asociados, e d sua interconexion, e a Directiva 2002/20/CE,
relativa d autorizacion de redes e servizos de comunicacions electronicas, xustifican a intervencion
das administracions territoriais no dmbito da ordenacion das telecomunicaciéns por razéns de
proteccion do medio ambiente, de seguridade publica e planificacién urbana e de ordenacion
territorial.
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Trdtase, en definitiva, de garantir que o despregamento das novas redes realicese de maneira
equitativa, eficiente e respectuosa co medio ambiente.

Ademais do anterior, a Directiva 2009/140/CE tamén prevé a obrigacion das administracions
territoriais de establecer procedementos adecuados de coordinacion na execucion de obras publicas
ou na utilizacién de calquera recurso ou propiedade publica que garantan a disponibilidade de
informacion polas partes interesadas.

En RETEGAL analizamos os impactos mdis significativos para a biodiversidade naqueles espazos
naturais protexidos e en dreas de alta biodiversidade, consecuencia da sua actividade de
despregamento e mellora da rede de telecomunicacion de Galicia.

Asi, identificamos como espazos afectados pola sua biodiversidade: Rede Galega, Rede Natura
2000, espazos de proteccion internacional (RAMSAR e Reserva da Bioesfera) e outros espazos
protexidos, de tal maneira que, de despregar centros de telecomunicaciéon durante o ano 2017,
ademais de cumprir con todos os informes sectoriais dos que xa dispén o Plan sectorial de
infraestruturas de telecomunicaciéns xestionadas por RETEGAL aprobado polo Consello da Xunta
no ano 2013, faremos os hosos maiores esforzos por evitar sempre que sexa posible a sua instalacion
nestas localizacions.

7.9 Emisions.

Unha andlise do ciclo de vida, por exemplo dos vehiculos, permitiranos detectar en que fase xéranse
as principais cargas ambientais e, en consecuencia adoptar medidas de esforzo de mellora
ambiental.En RETEGAL non producimos emisiéns contaminantes derivadas do consumo eléctrico
habitual. As emisidns existentes son as derivadas do funcionamento dos vehiculos a motor e
esporadicamente dos grupos electrégenos de emerxencia.

Non existe unha xestion especifica, salvo as revisiéns periddicas de motores e vehiculos coa finalidade
de garantir a boa combustion.

Asi mesmo, desde os centros de telecomunicaciéns emitense radiacions radioeléctricas que estdn
dentro dos limites legais establecidos, asi como sometidos aos controis periédicos normativos e aos
nosos propios mantementos adicionais. E importante resaltar que, polas caracteristicas dos servizos
que prestamos, estes centros atépanse situados en zonas illadas, de elevada cota e practicamente
despobladas.
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Debemos asumir o compromiso de analizar o ciclo de vida dos equipos e instalaciéns para determinar
as cargas ambientais que permita a toma de decisions para conseguir unha mellora ambiental.

Emisions de CO2

3.409.139,30

8.516.447,00 /

Consumo eléctrico (KWh) # Total Gasoil (litros) ¥ Equivalente CO2 (Kg)

7.10 Sensibilizacion e educacion ambiental.

A formacidn e sensibilizacion ambiental afecta a todas as persoas que forman parte da nosa empresa,
e por iso elaboramos no ano 2011 o Manual de boas prdcticas para a optimizaciéon dos recursos:
comunicacions, enerxia, material de oficina e outros, que segue en vigor, que debe actualizarse con
aqueles aspectos que se identificaron como significativos e que se pretenda mellorar.

/.11 Desprazamentos e transporte.

Coa finalidade de mellorar a eficiencia enerxética, ambiental e econémica, adoptamos medidas
adicionais encaminadas d eficiencia econdmica ambiental e enerxética:

o Utilizacion das novas tecnoloxias para a reducion dos desprazamentos do noso
persoal, sempre queiso sexa posible, a reunions de traballo (audio -conferencias, video-

conferencias,etc).

o Instalacion e mellora dos sistemas de telesupervision e telegestion nos centros de
telecomunicacion, incluso instalando equipos de reserva telecomandados, coa
finalidade de reducir e/ou agrupar os desprazamentos do noso persoal de mantemento

e operacions.
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o Utilizacion de medios de transporte colectivos, especialmente para desprazamentos
de longa distancia.

o Utilizaciéon de empresas de transporte para envio de materiais entre centros da

empresa.

Temos como obxectivo a medio prazo a ampliacion do alcance do noso sistema de xestion da
calidade, incluindo a drea de enxeneria.

Igualmente a xestion ambiental tamén serd certificada conforme a norma UNE-EN ISO
14001:2015. Deste xeito, conseguiremos integrar, nun unico modelo de xestion, os aspectos propios
da nosa actividade desde a tripla perspectiva da calidade, medio ambiente e seguridade e satide

laboral.

Débese facer notar que non recibimos ata a data ningunha sancién nin multa por incumprimentos en

materia ambiental.

Na nosa préxima memoria poderemos reportar informacion e datos contrastados da nosa xestion
ambietal, evidenciando asi, o noso compromiso co medio ambiente e cos emprazamentos naturais
dos que, de modo indirecto, somostamén custodios.
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Anexol: Os 10 principios do Global Compact

Os 10 Principios do Pacto Mundial derivan de declaraciéns de Naciéns Unidas en
materia de dereitos humanos, traballo, medio ambiente e anticorrupcion e gozan de
consenso universal.

Principio 1
“As empresas deben apoiar e respectar a proteccién dos dereitos humanos fundamentais, recoriecidos

internacionalmente, dentro do seu dmbito de influencia”

Principio 2
“As empresas deben asegurarse de que as stias empresas hon son complices na vulneracién dos Dereitos
Humanos”

Principio 3
“As empresas deben apoiar a liberdade de dfiliacion e o reconecemento efectivo do dereito d negociacion
colectiva”

Principio 4

“As empresas deben apoiar a eliminacién de toda forma de traballo forzoso ou realizado baixo coaccién”

Principio 5
“As empresas deben apoiar a erradicacion do traballo infantil”

Principio 6

“As empresas deben apoiar a abolicion das prdcticas de discriminacion no emprego e a ocupacion”.
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Principio 7

“As empresas deberdn manter un enfoque preventivo que favoreza o medio ambiente”

Principio 8

“As empresas deben fomentar as iniciativas que promovan unha maior responsabilidade ambiental”

Principio 9

“As empresas deben favorecer o desenvolvemento e a difusion das tecnoloxias respectuosas co medioambiente”

Principio 10
“As empresas deben traballar contra a corrupcion en todas as suas formas, incluidas extorsion e

suborno”

s
% Pacto Mundial

¢ Red Espanola
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Anexo ll: Fontes e referencias

Interna
““  Web Retegal: www.retegal.es
“  FEstatutos de la sociedad REDES DE TELECOMUNICACION GALEGAS RETEGAL, S.A.
Plan sectorial de implantacion y desarrollo de las infraestructuras de la Administracion
General y del sector publico autonémico de Galicia gestionadas por RETEGAL.
“*  Cuentas anuales de RETEGAL 2016.
“#  Retribucion y efectivos 2016.
Convenio colectivo de los trabajadores de RETEGAL.
“#  Resolucion 02/12 de la Direccion Gerencia de Redes de Telecomunicacion Galegas
Retegal, S.A., por la que, en aplicacion de la ley 1/2012 de 29 de febrero, de medidas
temporales en determinadas materias do empleo publico de la comunidad auténoma de
Galicia, se modifica la disposicién adicional primera del convenio colectivo de RETEGAL.
Memoria de los presupuesto 2016 y programa de actuacion e inversiones y financiacion.
Informe de revision por la Direccion del sistema de gestion de la calidad, ano 2016.

Externa

Constitucion Espariola de 1978.

=  Ley Orgdnica 1/2015,de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995,

de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

Ley 32/2003,de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

Ley 16/2010,de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracion

general y del sector publico autonémico de Galicia.

" Ley 15/1999,de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno.

Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del contrato laboral.

" ley 4/2016, de 4 de abril, de ordenacion de asistencia juridica de la Administracion
general de la Comunidad Auténoma de Galicia y de su sector publico.
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“#  DIRECTIVA 2014/24/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 26 de
febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la que se deroga la Directiva
2004/18/CE.

“#  DIRECTIVA 2014/25/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 26 de
febrero de 2014, relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores del
agua, la energia, los transportes y los servicios postales y por la que se deroga la Directiva
2004/17/CE

= ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

= ley 31/1995,de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

= ley 14/2013,de 26 de diciembre, de racionalizacion del sector publico autonémico.

= ley 3/2013, de 20 de mayo, de impulso y ordenacion de las infraestructuras de
telecomunicaciones de Galicia.

= ley 12/2015,de 24 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma
de Galicia para el aiio 2016.

“=#  Real Decreto 299/2016,de 22 de julio, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de
los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a campos
electromagnéticos.

“#  Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales.

“#  Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal.

“*  Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre por el que se aprueba el Plan Técnico
Nacional de la Television Digital Terrestre y se regulan determinados aspectos para la
liberacion del Dividendo Digital.

“  Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

“#  Decreto 119/2012,de 3 de mayo, por el que se regulan las retribuciones y percepciones

econdmicas aplicables a los érganos de gobierno o direccion y al personal directivo de las

entidades del sector publico autonémico.

Orden de 8 dejunio de 2012 porla que se establece la clasificacion inicial de las entidades

incluidas en el dmbito de aplicacion del Decreto 119/2012.

Estrategia Europa 2020.
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“<#  Plan Director de Banda Ancha de Galicia 2010-2013.

“  Plan Gallego de Investigacion, Innovacion y Crecimiento 2011-2015.

“*  Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020.

“  Directrices de Ordenacion del Territorio de Galicia.

“#  Naciones Unidas, Declaracion Universal de Derechos humanos, 1948.

“##  Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966.

“=#  Naciones Unidas, Pacto International de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
1966.

“=#  Naciones Unidas, Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), 1979.

““*  Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, de
1998, basada en los ocho convenios principales de la OIT.

“##  Convenio n.° 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso, 1930.

“#  Convenio n.° 87 de la OIT sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948.

“=  Convenio n.° 98 de la OIT sobre el derecho de sindicacion y de negociacién colectiva,

1949.

Convenio n.° 100de la OIT sobre la igualdad de remuneracion, 1951.

Convenio n.° 105 de la OIT sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957.

Convenio n.° 111 de la OIT sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958.

Convenio n.° 138de la OIT sobre la edad minima de admisiéon al empleo, 1973.

Convenio n.° 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999.

Naciones Unidas, Declaracion y Programa de Accion de Viena, 1993.

OIT, Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica

Social, 1977.

Plan sectorial de implantacion y desarrollo de las infraestructuras de la Administracion

General y del sector publico autonémico de Galicia gestionadas por Retegal, enmarcado

dentro do Plan Director de Banda Ancha de Galicia 2010-2013 de la Xunta de Galicia,

aprobado definitivamente por acuerdo del Consello de la Xunta de fecha 2 de mayo de

2013 (DOG del 17 de junio)

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, 2011.

“# UNE-EN 511:2006y UNE-EN 342:2004/AC: 2008 Proteccion de ropa de trabajo contra
el frio.
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= UNE-EN 343:2004+A1:2008/AC: 2010 Proteccion de ropa de trabajo contra la lluvia.
= UNE-EN ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.
“=# UNE-EN ISO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion

para su uso.
s OHSAS 18001:2007. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

_gslias
o B curnna PéXII’]a 57 de 78



Memoria de Responsahilidade Social rete@al
Corporativa_2016

Anexolll: GIOSGriO de termos (conforme a GRI-G4)

D

D

Lt

Lt

D

Lt

D

D

Alcance

Conxunto de aspectos que se abordan nunha memoria.

Aspecto

A palabra “aspecto” € utilizada na guia para designar a lista de temas que se abordan na
mesma.

Aspectos materiais

Os aspectos materiais son aqueles que reflicten os impactos econémicos, ambientais e
sociais significativos da organizacion, asi como os aspectos que influirian notablemente
nas avaliacions e decisions dos grupos de interese. Para determinar se un aspecto é
material seria recomendable levar a cabo unha andlise cualitativa, unha avaliacion
cuantitativa e debater os seus resultados.

Asunto

A palabra “asunto” é utilizada na guia para designar calquera posible tema relacionado
coa sustentabilidade.

Coberturadun aspecto

Fai referencia d descricion do dmbito de impacto de cada aspecto material. Ao establecer
a cobertura de cada aspecto, a organizacion ha de ter en conta os impactos tanto dentro
como fora da organizacion. A cobertura dos aspectos varia dependendo do aspecto en
cuestion.

Contidos bdsicos especificos

Facilitan informacion sobre a xestion da organizacion e a sua desempeno en relacion cos
aspectos materiais.

Contidos bdsicos xenerais

Describen a organizacion e o proceso de elaboracion da memoria.

Grupos de interese

Entidades ou individuos aos que poden afectar de maneira significativa as actividades, os
produtos ou os servizos da organizacién, e cuxas acciéns poden afectar dentro do
razoable d capacidade da organizacion para desenvolver con éxito as suas estratexias e
alcanzar os seus obxectivos. Incliense aqui as entidades ou os individuos cuxos dereitos
en virtude dunha lei ou un acordo internacional permitenlles expor con total lexitimidade
determinadas esixencias d organizacion. Entre os grupos de interese poden atoparse

%
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L

D

aqueles que mantefien unha relacion econémica coa organizacion (por exemplo,
empregados, accionistas ou provedores) e os que tefien outro tipo de relacion (por
exemplo, os grupos vulnerables dentro de comunidades locais ou a sociedade civil).
Impacto

A non ser que se indique o contrario, os termos «impacto», «consecuencias» ou
«repercusion» fan referencia a efectos econdémicos, ambientais ou sociais significativos
que poden ser positivos ou negativos, reais ou potenciais, directos ou indirectos, a curto
ou a longo prazo, desexados ou involuntarios.

Principios de elaboracion de memorias

Conceptos que describen o resultado que persegue unha memoria e que guian as
decisions tomadas durante o seu proceso de elaboracion, tales como a que indicadores
hase de responder e como debe facerse.

%
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Anexo IV: Correlacion de indicadores con la Guia GRI-G4

En la Memoria se referencia mediante el codigo GRI el indicador tratado en cada apartado.

rete@al

Cddigo .
Perfil Estado
GRI f
Estrategiay andlisis
Incltiyase una declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupe el cargo de
G4-1 director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion vy la estrategia de esta
con miras a abordar dicha cuestion.
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Perfil de la organizacion

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Indigue en cudntos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacién lleva a cabo operaciones
significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Indique a qué mercados se sirve (con desglose geogrdfico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios).

Determine la escala de la organizacién, incluido.

Numero de empleados.
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Numero de operaciones.

Ventas netas o ingresos netos.

Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad de
productos o servicios que se ofrecen.

Determine la escala de la organizacion, incluido.

Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

G4-10 Tamario de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.

Tamario de la plantilla por region y sexo.

Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempenan trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas.

Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores.

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion.

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamario, la

G4-13 estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.

Participacion en iniciativas externas
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G4-14 Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas extemas de cardcter econémico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha adoptado.
Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o internacional alas que la organizacién
pertenece y enlas cuales:
ostente un cargo en el érgano de gobierno;

G4-16 participe en proyectos o comités;

realice una aportacion de fondos notable, ademds de las cuotas de membresia obligatorias;

considere que ser miembro es una decision estratégica;

Aspectos materiales y cobertura

a Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros
G4-17 documentos equivalentes
b Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes no figuran enla memoria.
a Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto.
G4-18 b Explique cémo ha aplicado la organizacion los principios de elaboracion de memorias para determinar el contenido de la
memoria.
G4-19 Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la
memoria.
G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto material.
G4-21 Indique el limite fuera de la organizacion de cada aspecto material.
G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacién facilitada en memorias anteriores y sus causas.
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G4-23 Sefale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

Participacion de los grupos de interés

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se
G4-26 colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o senale si la participacién de un grupo se realizé
especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.

Senale qué cuestionesy problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interésy describa la
G4-27 evaluacién hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés
plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

Perfil de la memoria

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, ario fiscal o afo calendario).

G4-29 Fecha de la dltima memoria (si procede).

G4-30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.).

G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria.

indice de GRI

a Indique qu,e' opcion «de conformidad» conla Guia ha elegido la organizacion
G4-32 b Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida
¢ Facilite la referencia al informe de verificacion extemna si la memoria se ha sometido a tal verificacion.

Verificacion
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a Describa la politica y las prdcticas vigentes de la organizaciéon con respecto a la verificacion externa de la memoria.
b Sino se mencionan en el informe de verificacién adjunto ala memoria de sostenibilidad, indique el alcancey el
fundamento de la verificacién externa.

G4-33 . g L e
¢ Describa la relacién entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
d Senale si el érgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la solicitud de verificaciéon externa
para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

Gobierno

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno Indique qué
comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-35 Describa el proceso mediante el cual el érgano superior de gobierno delega su autoridad ala alta direccion y a
determinados empleados en cuestiones de indole econémica, ambiental y social.

G4-36 Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, ambientales y

sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interésy el rgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
G4-37 econdmicas, ambientales y sociales Si se delega dicha consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de
informacion con el érgano superior de gobierno.

G4-38 Describa la composicion del érgano superior de gobiemo y de sus comités.

Indique si la persona que preside el érgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa

G4-39 . . . LS
sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios
enlos que se basa el nombramiento y la seleccién de los miembros del primero.

G4-41 Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de

intereses Indique silos conflictos de intereses se comunican a los grupos de interés.

Papel del 6rgano superior de gobierno a la hora de establecer los propdsitos, los valoresy la estrategiade la
organizacion

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion y la
G4-42 actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a
los impactos econémico, ambiental y social de la organizacion.

Evaluacion de las competencias y el desemperio del rgano superior de gobierno

Senale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno

G4-43 . - . .
conrelacion alos asuntos econémicos, ambientales y sociales.
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(El Consejo de Administracion es informado anualmente de los temas relacionados con la gestién medioambiental de la
compania asi como el seguimiento del Plan estratégico en materia de Responsabilidad Corporativa. Ademds, el Consejo se
reserva, directamente o a través de sus Comisiones, el conocimiento de una serie de materias sobre las que deberd
pronunciarse. Entre ellas, aprobar politicas en diversas materias. En 2014 ha aprobado una serie de politicas en materia
de buena conducta asi como la actualizacion del Cédigo de Etica Empresarial.).

a Describa los procesos de evaluacion del desempeiio del érgano superior de gobiemo en relacion con el gobiemo de los
asuntos econémicos, ambientales y sociales Indique si la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo
Indique si se trata de una autoevaluacion

b Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempeno del drgano superior de gobierno en
relacion con la direccion de los asuntos econémicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si
ha habido cambios en los miembros o en las prdcticas organizativas.

G4-44

Funciones del érgano superior de gobierno en la gestion del riesgo

a Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de cardcter econémico, ambiental y social. Sefiale también cudl es el papel del 6rgano superior de gobierno

G4-45 enla aplicacion de los procesos de diligencia debida b Indique sise efecttan consultas a los grupos de interés para utilizar
en el trabajo del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades
de cardcter econémico, ambiental y social.

Describa la funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestion delriesgo de la

G4-46 L A . .
organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole

G4-47 . . .
econdémica, ambiental y social.

Funciones del érgano superior de gobierno en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad

Indique cudil es el comité o el cargo de mayorimportancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la
organizacion y se asegura de que todos los aspectos materiales queden reflejados.

G4-48

Consejo de Administracion.

Funciones del érgano superior de gobierno en la evaluacién del desemperio econémico, ambiental y social

G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno.

Senfiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al 6rgano superior de gobiemo;

G4-50 . . .
describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

Retribucion e incentivos

a Describa las politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno vy la alta direccion.
G4-51 b Relacione los criterios relativos al desempeno que afectan a la politica retributiva con los objetivos econémicos,
ambientales y sociales del 6rgano superior de gobierno vy la alta direccion.
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Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion Indique si se recurre a consultores para
G4-52 determinar la remuneracion vy si estos son independientes de la direccion. Sefale cualquier otro tipo de relaciéon que
dichos consultores en materia de retribucion puedan tener con la organizacion.

Explique cémo se solicitay se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés enlo que respecta a la retribucion,

G4-33 incluyendo, siprocede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se
G4-54 lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar ala persona
mejor pagada) del pais correspondiente

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
G4-55 organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar ala persona mejor pagada) del pais correspondiente

Etica e integridad

G4-56 Describa los valores, principios, estdndaresy normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos.

Describa los mecanismos intemos y externos de asesoramiento en pro de una conducta éticay licita, y para consultar los

G4-57 . . ; AR ., Py .
asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas telefonicas de ayuda o asesoramiento.

Describa los mecanismos intemos y extermos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos ala
G4-58 integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada alos mandos directivos, los mecanismos de denuncia
de irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda.
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DIMENSION ECONOMICA

D e sempefio econémico

G4-EC1 Valor econdémico directo generado v distribuido.

G4-EC2 Consecuencias econdémicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion que se derivan del
cambio climdtico.

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones.

G4-EC4 Ayudas econdémicas otorgadas por entes del gobierno.

Presencia en el mercado

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexoy elsalario minimo local enlugares donde se desarrollan operaciones
significativas.

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones
significativas.

Consecuencias econémicas indirectas

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios.

Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos.

Prdcticas de adquisicion

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.
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G4-EN1
Materiales por peso o volumen.

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

G4-EN3 P
Consumo energético interno.

G4-EN4 Consumo energético externo.

G4-EN5 Intensidad energética.

G4-EN6 Reduccion del consumo energético.

G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios.
G4-EN8

Captacion total de agua segun la fuente.

G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.

G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
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G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas

protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

G4-EN12 Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad de dreas protegidas o dreas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, los productos y los servicios.

G4-EN13 Hdbitats protegidos o restaurados.

Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos hdbitats se

G4-EN14 . . X . -~ I
encuentran en dreas afectadas por las operaciones, segtin el nivel de peligro de extincion de la especie.

4-EN1
¢ 3 Emisiones directas de gases de efecto invernadero.

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invemadero al generar energia.
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invermadero.

G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.

G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono.

G4-EN21 No, Sox y otras emisiones atmosféricas significativas.
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G4-EN22
Vertido total de aguas, segun su calidad y destino.

G4-EN23 Peso total de los residuos, segtin tipo y método de tratamiento.

G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos.

G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los
anexos i, i, iii y viii del convenio de Basilea y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

G4-EN26 Identificacién, tamaro, estado de protecciony valor de biodiversidad de las masas de agua y los hdbitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion.

G4-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.

G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida util, por
categorias de productos.

G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion
y la normativa ambiental.

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las

actividades de la organizacién, asi como del transporte de persona.

G4-EN31
Desglose de los gastos y las inversiones ambientales.
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G4-EN32 . . .. L .
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales.

G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto.

G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion.

G4-LA1
Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, por sexo y por region.
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jorada completa que no se ofrecen a los empleados temporales o a media
jomnada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad.
G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencién tras el permiso por materidad o patemidad, desglosados por

sexo.

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos.

Porcentaje de trabajadores que estd representado en comités formales de salud y seguridad conjuntos para direccion
y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
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G4-LAé Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad.

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos.

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexoy por categoria laboral.

G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores vy les
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado

por sexoy por categoria profesional.

Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia

G4-LA12 a minorias 'y otros indicadores de diversidad.

G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y
por ubicaciones significativas de actividad.

G4-LA14 . . i - . L
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las prdcticas laborales.

Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las prdcticas laborales enla cadena de suministro, y

G4-LA15
medidas al respecto.
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Numero de reclamaciones sobre prdcticas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante

G4-LA16 N L
mecanismos formales de reclamacion.

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos
0 que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los

G4-HR2
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.

Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a

G4-HR4 convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos.

Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas

G4-HR5 adoptadas para contribuir ala abolicion de la explotacion infantil.

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas

G4-HR6 para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.
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G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas.

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos.

G4-HR10 . . . - .
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos humanos.

G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, enla cadena de suministro, y
medidas adoptadas.

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante

G4-HR12 . o
mecanismos formales de reclamacion.

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de
la comunidad local.
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G4-502 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, reales o potenciales, sobre las comunidades locales.

G4-S03 Numero y porcentaje de centros enlos que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos
significativos detectados.

G4-504 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.

G4-505 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario.

Numero de demandas por competencia desleal, prdcticas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de
las mismas.

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacién y la normativa.

G4-509

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con la repercusién social.

G4-5010 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad enla cadena de suministro, y medidas adoptadas.
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Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

G4-5011 formales de reclamacion.

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se
han evaluado para promover mejoras.

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los
G4-PR2 impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes.

G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion vy el etiquetado de
sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estdn sujetas a tales
requisitos.

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de

los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultad.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio.

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
G4-PR7 X . s - y N
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado.
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G4-PRS Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

G4-PR? Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso de
productos y servicio.

No disponemos de datos No aplica en el dmbito/

Informacién disponible (pdg. .. ., .
f P (pdg) ni informacion alcance de esta Memoria
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Anexo V: Informacion de contacto para grupos de interese

Complexo de San Marcos - Edificio Usos Muiltiples. Bando - San Marcos
15820 Santiago de Compostela - A Coruna
Telf. 981 546723
Fax 981546758
Correo electronico: retegal@retegal.es

www.retegal.gal

Horario de atencion: De 09:00h a 14:00h de luns a venres




