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Redes de Telecomunicacidn Galegas Retegal, S.A.U.
Memaoria das Contas Anuais
31 de decembro do 2019
Euros
Pasivo por imposto diferido 2019 2018
Saldo inicial (subvenciéns) 251.996,09 290.258,16
Traspaso a PyG (29.548,73) (38.262,07)
222.447,36 251.996,09

Saldo 6 31 de decembro

(19) Informacién Medioambiental

Dada a actividade d que se dedica a Sociedade, esta non ten responsabilidades, gastos, activos, provisions
nin continxencias de natureza medioambiental que puideran ser significativas en relacién co patrimonio,
a situacion financeira e os resultados. Por isto, non se inclien desagregacions especificas na presente
Memoria das Contas Anuais respecto a informacion de cuestions medioambientais.

Saldos e Transacciéns con Partes Vinculadas

(a)

(20)

Transacciéns da Sociedade co Accionista tnico

A Sociedade celebrou e executou no exercicio 2019 e 2018 contratos coa Xunta de Galicia (Accionista
Unico) e coa Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA), para a prestacién dos
seguintes servizos:

Euros
2019 2018
Investimento para mellorar e actualizar a rede publica autondmica
dos servizos de comunicacion audiovisual 410.000,00 410.000,00
Encomenda de AMTEGA 152.644,63 97.708,31
Conexidn de circuitos Gbps Backup 7.151,64 6.780,14
Outras conexions 5.647,92 5.580,96

Servizos TETRA 1.365.293,88

1.232.749,98

1.940.738,07

1.752.819,39

A Sociedade realizou transacciéns (prestacions de servizos principalmente) coa sociedade vinculada
Corporacién Radio e Television de Galicia, S.A. de Galicia no exercicio 2019 por importe de
3.319.065,46 euros (2.791.282,32 euros no exercicio 2018) dos que 404.872,42 se corresponden cos
traballos realizados ao longo de 2019 en relacidn ao 22 Dividendo Dixital..

Asimesmo realizou transaccions con outras entidades vinculadas polos seguintes importes:
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Redes de Telecomunicacidn Galegas Retegal, S.A.U.
Memoria das Contas Anuais
31 de decembro do 2019
Euros
2019 2018
Actuaciéns Rede Vixilancia Forestal — Conselleria do Medio rural +242.724,90 +778.811,86
INTECMAR +11.922,97 +11.922,98
Empresa Publica Seaga, S.A.— Encomenda de adecuacion accesos (61.006,04) (99.016,90)
Empresa Publica Seaga, S.A. — Encomenda Rozas (43.360,42) (37.075,56)
Asesoria Xuridica Xeral (15.000,00) (15.000,00)
135.281,41 639.642,38
Os saldos coas coas partes vinculadas son os seguintes:
Euros
2019 2018
Debedores:

Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA) 4.703,87 63.987,60
Secretaria Xeral de Medios - -
Corporacién Radio e Televisién de Galicia, S.A. 719.806,32 325.766,67
Xunta de Galicia 112.766,73 207.458,88

Outras 1.442,24 712,57

838.719,17 597.925,72

Dentro de acreedores por prestacion de servizos existe un saldo de 60.946,03 euros coa entidade vinculada Empresa
Publica Seaga S.A.

(b) Informacidn relativa aos Administradores e persoal de alta Direccién da Sociedade

Durante o exercicio 2019 os Administradores da Sociedade devengaron remuneraciéns por todos os
conceptos por importe de 3.126,42 euros (2.779,04 euros no exercicio 2018).

Os Administradores e os membros da Alta Direccién non tefien concedidos anticipos ou créditos e non
se asumiron obrigaciéns por conta deles a titulo de garantia. Asi mesmo a Sociedade non ten
contraidas obrigaciéns en materia de pensiéns e de seguros de vida con respecto a antigos ou
actuais Administradores da Sociedade nin membro da Alta Direcciéon. O gasto por seguro
responsabilidade directivos elevouse a 1.889,47 euros.

O importe das remuneraciéns devengadas no exercicio 2019 polo persoal da Alta Direccién, o cal se
compdn por 2 homes ascende a 117.687,92 euros (114.816,32 euros no exercicio 2018).
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Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A.U.
Memoria das Contas Anuais

31 de decembro do 2019

(c) Situaciéns de conflito de interese dos Administradores

Os Administradores da Sociedade e as persoas vinculadas aos mesmos, non incorreron en ningunha
situacion de conflito de interese que tivese que ser obxecto de comunicacién dacordo co disposto no

artigo 229 do TRLSC.

(21) Ingresos e Gastos
(a) Importe neto da cifra de negocios

O detalle do importe neto da cifra de negocios por categorias de actividades ao 31 de decembro é

como segue:
Euros
2019 2018
Ingresos transporte de sinal de TV 2.941.313,36 2.882.702,92
Ingresos transporte de sinal de radio 444.737,04 439.463,52

Outros (inclte os contratos co Accionista Unico) 7.027.071,03 6.991.892,72

10.413.121,43 10.314.059,16

(b) Aprovisionamentos

O detalle dos Consumos de mercadorias, materias primas e outros aprovisionamentos é como segue:

Euros
2019 2018
Consumo de materias primas e outros
Compras nacionais 865.327,23 1.494.250,71
Traballos realizados por outras empresas 298.301,14 307.856,26
1.163.628,37 1.802.106,97

(c) Cargas sociais
O detalle das cargas sociais € como segue:
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Redes de Telecomunicacién Galegas Retegal, S.A.U.

Memoria das Contas Anuais

31 de decembro do 2019

Seguridade Social a cargo da empresa

Outros gastos sociais

(d)  Outros Resultados

O detalle doutros resultados € como segue:

Outros gastos
Qutros ingresos

Informacién sobre o persoal

ON8930919

Euros
2019 2018
545.371,03 509.222,65
13.283,90 14.241,16
558.654,93 523.463,81
Euros
2019 2018
(263,82) (971,71)
3.008,98 2
2.745,16 (971,71)

O numero medio de empregados da Sociedade durante os exercicios 2019 e 2018, desglosado por

categorias, é como segue:

Directivos

Técnicos (Titulados superiores ou medios)

Administrativos
QOutros

A distribucion por sexos no final do exercicio do persoal da Sociedade é como segue:
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Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A.U.

Memoria das Contas Anuais

31 de decembro do 2019
2019 2018
Mulleres Homes Mulleres Homes
Alta Direccién - 2 - 2
Técnicos (Titulados superiores ou medios) 2 6 2 6
Administrativos 2 2 2 2
Outros 2 29 2 29
6 39 6 39

Por outra banda, o Consello de Administracién da Sociedade a 31 de decembro de 2019 e 2018 estd
composto por 6 membros, dos cales 3 son homes.

O numero medio de empregados da Sociedade con discapacidade igual ou superior ao 33% é de 2 homes
no nivel 5 do Grupo Técnico do Convenio de RETEGAL.

Na actualidade hai dous traballadores e unha traballadora acollidos 3 xubilacién parcial anticipada.

(23) Provisiéns

A empresa recoflecerd como provisions os pasivos que, cumprindo a definicion e os criterios de rexistro ou
recofiecemento contable contidos no Marco Conceptual da Contabilidade, resulten indeterminados
respecto ao seu importe ou 4 data en que se cancelaran. As provisiéns poden vir determinadas por unha
disposicién legal, contractual o por unha obligacién implicita ou tdcita. Neste dltimo caso, o seu
nacemento sitliase na expectativa valida creada pola empresa fronte a terceiros, de asuncién dunha

obriga por parte daquela.
Derivado de diversas obrigas lexislativas e xudiciais, RETEGAL debe poder facer fronte a continxencias de
diferente tipoloxia que se resumen a continuacién:
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Redes de Telecomunicacién Galegas Retegal, S.A.U.
Memoria das Contas Anuais
31 de decembro do 2019
2019 2018

Obrigas Xudiciais por desaloxo 2.248.493,81 2.102.321,42
Adiciéns 340.718,10 892.738,57
Retiros (194.545,71) (169.300,00)
Obrigas lexislativo/tecnoléxicas 374.379,31 1.079.287,50
Adicions 0,00 282.854,17
Retiros (704.908,19) (525.000,00)
Obrigas lexislativas abonos personal 379.144,19 379.144,19
Adicidéns 0,00 0,00
Retiros (0,00) (0,00)

3.002.017,31 3.560.753,11

Honorarios de Auditoria

A3M Auditores, S.L. e o resto das empresas coas que mantén algun dos vinculos aos que fai referencia a
lexislacién vixente devengaron honorarios e gastos por servizos profesionais relacionados coa auditoria
por importe de 7.950,00 euros (igual importe en 2018). Este importe correspdndese coa totalidade dos
honorarios relativos 4 auditoria das Contas Anuais correspondentes aos exercicios 2019 e 2018, con
independencia do momento da stia facturacion.

Empresa en funcionamento

A empresa elaborou as contas anuais do exercicio 2019 baixo o principio de empresa en funcionamento,
tendo en consideracion a situacién actual do COVID-19 asi como os seus posibles efectos na economia
en xeral e na stia empresa en particular, non existindo risco para a continuidade da sua actividade.

Feitos posteriores
O COVID-19 —mais popularmente cofiecido como coronavirus— converteuse a nivel mundial nunha
emerxencia sanitaria afectando os cidadans, 4s empresas e a economia en xeral.

Tal situacién de gravidade non sé estd a danar a satde das persoas; os seus efectos sobre a economia e
particularmente sobre as pemes, ainda son dificiles de cuantificar, sendo a stia progresién exponencial.

Ante esta situacidn Espafa, seguindo os precedentes doutros paises europeos, levou a cabo medidas
drasticas, coa intencién de limitar a expansion do virus, asi como outras medidas destinadas a
amortecer os seus efectos econémicos.

Entre estas medidas estd o Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o estado de alarma
para a xestion da situacion de crise sanitaria.
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Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A.U.
Memoria das Contas Anuais

31 de decembro do 2019

A raiz do devadito estado de alarma xurdiron varios Real Decretos, Decretos, Normativas, Ordes, etc. polos
que os gobernos, queren paliar os efectos econdémicos desta pandemia e incorporan algunhas
disposiciéns que afectan 4 actividade empresarial.

Ainda que é dificil, & data de formulacién destas contas anuais, facer unhas previsions sobre a expansién
desta pandemia e os seus efectos sobre a economia, a entidade continuou a prestar os servizos
esenciais que se atopan dentro do seu cometido (operador de telecomunicacion), de maneira que a
situacién non repercutira significativamente nas suas contas anuais de 2019, pero si pode repercutir
significativamente nas suas previsions para o exercicio 2020, como vai suceder coa maioria das
empresas espafnolas.
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Redes de Telecomunicacién Galegas Retegal, S.A.U.
Informe de Xestion

31 de decembro de 2019

Redes de Telecomunicacion Galegas Retegal, S.A. (en adiante RETEGAL), é a sociedade mercantil publica da
Xunta de Galicia que ten por obxecto tanto a planificacién, instalacién, xestion, mantemento e explotacion
de infraestruturas, sistemas e servizos de telecomunicacions no ambito da Comunidade Auténoma de
Galicia, como a elaboracién de propostas, andlises e estudos relacionados coas telecomunicacions.

En particular, constitien parte do obxecto social de RETEGAL a promocion, planificacidn, desefio, construcién,
conservacién, mantemento, dotacién de equipamento e explotacién, por si mesma ou mediante terceiros
de toda clase de infraestruturas e servizos de telecomunicaciéns, vinculadas ao &ambito das
telecomunicaciéns. Tamén a prestacion de actividades de consultaria en materia de avaliacién, planificacion,
promocidn, adquisicién, organizacién, mantemento, formacion, xestién, investigacion, control de calidade,
e en xeral, calquera materia relacionada co sector das telecomunicacidns, especialmente no eido da
tecnoloxia das telecomunicacions.

Asi mesmo, a sociedade ten a consideracién de medio propio instrumental e de servizo técnico da
Administracién xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e dos seus organismos auténomos no
concernente & realizacion das actividades propias do seu obxecto social que estas lle encarguen, estando
obrigada a realizalas.

Durante o0 ano 2019 a actividade de RETEGAL centrouse en varios eixos fundamentais:

1.- Mantemento con elevados indices de calidade e continuidade dos servizos de telecomunicacion e
coubicacién prestados, destacando o incremento dos servizos de albergamento a operadores de
telecomunicacién para a mellora, en grande medida, da cobertura mobil.

2.- Execucién das encomendas de xestion encargadas pola secretaria xeral de Medios (SXM) e Axencia para a
Modernizacidén Tecnoléxica de Galicia (AMTEGA) asi como a adenda ao convenio asinado coa AMTEGA e
coa Conselleria do Medio Rural para a ampliacién da Rede de Videovixilancia forestal de Galicia.

3.- Posta en valor e promocion da RESGAL, asumindo novos servizos, imparticion de cursos de formacion a
usuarios asi como a realizacién dunha campaiia de promocién para fomentar o seu cofiecemento.

4.- Coordinacién de actividades enfocadas ao impulso e cofiecemento de tecnoloxias de comunicacién
incipientes como o 5G, loT, etc.

5.- Elaboracién dunha guia de boas practicas para o tendido de novas redes de telecomunucacion en conxuntos
de especial proteccidén (histdrica, natural, etc.). .
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Redes de Telecomunicacién Galegas Retegal, S.A.U.
Informe de Xestion

31 de decembro de 2019

Xa en detalle, as actuaciéns méis destacadas ao longo do ano 2019 foron:
1. TELEVISION
a. Multiple autonémico de TDT

RETEGAL facilita unha cobertura poboacional do 98% para o miltiple autonémico MAUT, con 140 centros
operativos, cumprindo cos obxectivos de cobertura poboacional establecidos polo Real Decreto 805/2014,
do 19 de setembro, polo que se aproba o Plan Técnico Nacional da Televisidn Dixital Terrestre e se regulan
determinados aspectos para a liberacion do Dividendo Dixital. Non se pode obviar que, nunha Comunidade
Auténoma como € a de Galicia, cunha alta dispersion poboacional e dificil orografia, a referida porcentaxe
de cobertura supén un logro dificil de acadar.

Ao longo do ano 2019, Retegal operou e mantivo a rede oficial de difusién do multiple autonémico, con indices
de continuidade moi superiores aos comprometidos contractualmente co usuario activo no mdltiple, a
Corporacion Radio Television de Galicia.

Entre as actuacidns e melloras mais relevantes realizadas nas infraestruturas e no equipamento que prestan
servizo @ CRTVG, encamifiadas a mellorar a sua calidade e continuidade do servizo, figura a posta en servizo
das emisions de TDT en alta definicion (HD) das ddas canles da CRTVG, o que lle permite emitir en
condiciéns de calidade de imaxe equiparable, ou incluso superior, a de outras cadeas de television de
ambito de cobertura estatal. En paralelo con esta actuacion dotouse ao persoal das diversas dreas de
mantemento, de equipamento de medida e anélise con capacidades de HD.

b. TVE e miltiples SFN

Mudiltiple estatal (RGE).- En virtude do contrato asinado co adxudicatario do servizo para a radiodifusién do sinal
de CRTVE, continuouse coa prestacion dos servizos para a mellora da cobertura da rede RGE (Televisién
Espafola) na Comunidade Auténoma de Galicia obténdose, deste modo, uns indices de cobertura
poboacional superiores aos tradicionalmente acadados nos despregamentos planificados e costeados polos
operadores de televisidn estatal.

Ademais, Retegal vén prestando o servizo de difusion do mdiltiple publico RGE-2 en 10 dos seus centros.

¢. TDT Local

En 2019 Retegal prestou, sempre con excelentes indices de continuidade, os servizos de codificacion,
multiplexacion, contribucién e difusion dos multiples de TDT local de Ribeira, Santiago e Vigo.

Os distintos contratos foron renovados e ampliados ata o 30 de xufio de 2020, coincidente coa data de
finalizacidn prevista para o segundo Dividendo Dixital.
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31 de decembro de 2019

No dmbito dos servizos de difusén de TDT, outros fitos destacables foron:

GPS Rollover Week:

Foi precisa a planificacién e execucién urxente de actuaciéns en 55 centros de difusién de TDT, conducentes a
protexer as emisions de TDT do problema derivado do chamado “GPS Rollover Week” que ocorreu o 06 de
abril de 2019 e que obrigou a actualizar en tempo record gran parte da planta instalada de receptores GPS
e sistemas de sincronizacion, evitando que se producise corte, deficiencia ou degradacién algunha nos
servizos prestados por RETEGAL.

Segundo Dividendo Dixital:

Conforme o establecido no “Real decreto 391/2019, do 21 de xufio, polo que se aproba o Plan técnico nacional
da television dixital terrestre e se regulan determinados aspectos para a liberacién do segundo dividendo
dixital”, RETEGAL debe adecuar as canles de emisién dos servizos de difusién de TDT afectados.

Asi, no Ultimo sementre de 2019, RETEGAL tras realizar os correspondentes estudos de afectacion, identificou a
totalidade das actuacidns a realizar e planificou a execucion das mesmas segundo o calendario establecido
pola actual “Secretaria de Estado de Telecomunicacion e Infraestruturas Dixitais”.

Especificamente as actuacion realizadas por RETEGAL en 2019 consistiron en:

e Licitacidn e adxudicacidon da totalidade das actuaciéns a realizar como consecuencia da liberacion
da banda de UHF para o Segundo Dividendo Dixital, que afecta ds Provincias de Lugo, Ourense,
Pontevedra e en menor medida & de A Corufia, que comprende actuacions en 131 centros, das que
93 actuaciéns son cambios directos de canle e outras 38 se corresponden con emisiéns en

simultcast.
e Execucién dos cambios efou instalacions necesarios:
o Centros emisores de alta potencia.

o Centros da édrea xeografica de Lugo. Actuaciéns nun total de 38 centros coa emisién en
simultcast en 12 dos mesmos.

2. SERVIZOS DE RADIODIFUSION

a. Radio autondmica

RETEGAL facilita os servizos de transporte e difusion & Radio Galega (RG), con 38 centros de emision operativos
que facilitan unha cobertura poboacional superior ao 96%.

Ao longo do ano 2019, RETEGAL continuou operando e mantendo a rede de difusion da Radio Galega con
indices de calidade e continuidade moi superiores aos comprometidos contractualmente co seu cliente.

Entre as actuaciéns e melloras mais relevantes realizadas nas infraestruturas e no equipamento que prestan
servizo @ Radio Galega, encamifiadas a mellorar a sida calidade e continuidade do servizo, figura a
instalacion dun novo transmisor e sistema radiante, no centro emisor de Lavadores (Vigo).

42



ON8930926

-

o g

CLASE 8> BT

Redes de Telecomunicacidn Galegas Retegal, S.A.U.
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31 de decembro de 2019

b. Outros operadores de radiodifusion.

Destaca a prestacion de novos servizos de difusion, coubicacién e contribucion IP a concesionarios de licencias
de FM.

3. SERVIZOS DE COMUNICACION MOBIL: RESGAL. OPERACION E XESTION.

A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA), por resoluciéns de datas 19 de xaneiro, 27
de outubro de 2015 e 27 de xufio de 2018, encomendou a RETEGAL a xestién e mantemento da Rede
Dixital de Emerxencias e Seguridade de Galicia (RESGAL).

Coa modificacion de 27 de xufio de 2018, permitese a adhesion doutras entidades publicas de &mbito estatal,
con necesidades de coordinacién en emerxencias.

Asi as cousas, RETEGAL vén realizando as tarefas da explotacion e xestion integrais do servizo de
comunicaciéns mébiles de emerxencia da Xunta de Galicia sen incidencias destacables e cumprindo cos
obxectivos de calidade e continuidade do servizo establecidos, que ademais da operacién e mantemento da
infraestrutura de rede, contempla a xestién operativa de usuarios, tanto das entidades adscritas & Xunta de
Galicia como doutras entidades con responsabilidades en materia de emerxencias e seguridade integradas
na RESGAL.

Esta xestion supén unha complexidade engadida para RETEGAL, tanto pola importancia e transcendencia do
servizo prestado, como pola diversidade de perfis dos usuarios e polo cambio do modo de operacién que
supon o feito de dispofier dunha rede de Gltima tecnoloxia e de avanzadas prestacions para a coordinacién
das emerxencias.

RETEGAL, ademais da anteriormente citada xestion operativa da RESGAL, pon a disposicién da rede as
infraestruturas necesarias (caseta, torre e enerxia en corrente continua) facilitando, a través dos seus
recursos o transporte e a interconexion entre os diferentes elementos do sistema.

No aspecto administrativo, RETEGAL vén facilitando soporte para a tramitaciéon das reservas de espectro e
autorizaciéns precisas por parte da Administracién xeral do Estado.

Asi mesmo, RETEGAL realiza e actualiza os modelos de explotacion e xestion do servizo acordes coas
necesidades e particularidades dos diferentes usuarios finais, parametrizando e integrando os diferentes
perfis de usuarios para cada unha das entidades adscritas @ RESGAL. No ano 2019 cabe destacar, entre
outras, a incorporacion & RESGAL da Conselleria de Medio Ambiente Territorio e Vivenda con 381 terminais,
feito que supuxo a definicién da estrutura e a parametrizacién da flota.

En canto a actualizacién e melloras funcionais e operativas da RESGAL cabe destacar:

e Desenvolvemento e implantacion dun novo aplicativo, TNMS.CDRs, que permite extraer informacion
sobre as chamadas que transitan polo sistema de conmutacién da RESGAL.

e Integracidn do sistema de alarmas do sistema de gravacién no sistema de xestién da TNMS.

e  Actualizacién dos sistemas DOTS (servidor de datos) e AIRS (xeolocalizaicdn).
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Por outra banda, durante o exercicio 2019 e coas finalidades de estender a utilizacion da RESGAL e poder obter
un maior aproveitamento das suas facilidades e prestacidns, continuouse coa imparticion de diversos
cursos para a formacién dos usuarios finais de RESGAL dentro de cada unha das entidades usuarias, levando
a cabo diversas actividades de formacién, tanto externas como internas.

No dltimo trimestre de 2019 elabordronse os pregos de prescripciéns para o servizo de soporte da
infraestrutura de rede que contemplan tanto a actualizacién dos sistemas como a incorporacién de novas
funcionalidades e facilidades de comunicacién para os usuarios, entre as que destacan a integracion con
terminais de banda larga e a actualizacién dos postos de despacho, dotandoos de conectividade IP.

4. SERVIZOS DE CONECTIVIDADE E TRANSPORTE

Ao longo do ano 2019, continuouse coa prestacién dos servizos de conectividade prestados por RETEGAL,
destacando entre eles os prestados para a distribucién da Radio e Television Autondmica e para a
conectividade das 88 camaras da Rede de Videovixilancia Forestal de Galicia da AMTEGA e da Conselleria do
Medio Rural, asi como os comprendidos no contrato do “Servizo de rede de telecomunicacions corporativa
da Xunta de Galicia”.

Coa finalidade de garantir a continuidade e aseguramento dos servizos de conectividade e transporte
prestados, durante a anualidade 2019 realizaronse diversos estudos do equipamento das redes MPLS e de
enlaces de microondas. Analizado o seu estado operativo como a sta obsolescencia tecnoldxica e eventuais
necesidades de soporte, concliese coa necesidade dunha renovacién préxima do devandito equipamento.

5. REDE DE VIDEOXILANCIA FORESTAL DE GALICIA

O Consello da Xunta de Galicia, na sua sesion de 17 de novembro de 2017 aprobou o convenio entre a
conselleria do Medio Rural, a AMTEGA e RETEGAL, asinado o dia 9 de xaneiro de 2018, para o
despregamento da Rede de vixilancia dos espazos forestais de Galicia.

Nunha primeira fase a Rede despregouse aproveitando as infraestruturas da Xunta de Galicia xestionadas por
Retegal. Asi as 88 camaras despregadas en 44 centros de telecomunicaciéns facilitan unha cobertura visual
estimada de 1,4 milléns de hectareas, preto da metade do territorio galego.

Con data 7 de agosto de 2019 e unha vez autorizada no Consello da Xunta de Galicia de 01 de agosto de 2019,
asinouse a primeira Addenda ao “Convenio de colaboracién entre a Conselleria do Medio Rural da Xunta de
Galicia, a Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia e Rede de Telecomuniacién Galegas
RETEGAL, S.A. para o despregue da Rede de Vixilancia dos Espazos Forestais de Galicia, cofinanciado
parcialmente co Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural (FEADER) no marco do PDR de Galicia
2014-2020" para a mellora da Rede de Videovixilancia Forestal dos Espazos Forestais de Galicia,
cofinanciado parcialmente co Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento Rural (FEADER) no marco do
PDR de Galicia 2014-2020.

Este convenio supon para para RETEGAL, no bienio 2019-2020, a realizacién das seguintes actuacions:

- Adaquisicidn, instalacién e posta en servizo de 32 cdmaras. Compre salientar que inicialmente se requirian
30 cdmaras, e se conseguiron 2 adicionais como mellora na licitacion.
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- Actualizacion e parametrizacién dos sistemas existentes para a integracion das 32 novas cdmaras.

- Desefio a adecuacién da rede de transporte que facilita a conectividade &s cdmaras, coa instalacion e posta
en servizo de 8 vans de enlace de microondas.

- Adecuacién e mellora dos Centros de vixiancia da Conselleria do Medio Rural coa elaboraciéon de proxectos
e tramitacién de licenzas administrativas, de:

o Monte Faro (Chantada, Lugo).- Instalacién de torre tubular autosoportada de 15 metros de altura,
asi como adecuacion do almacén da caseta para a instalacion de equipamento.

o Coto do Pilar (Melide, A corufia).- Instalacién de torre de celosia de 27 metros de altura e caseta
prefabricada.

- A realizacion dun plan piloto de sensorizacién utilizando dispositivos IOT (Internet of Things) en tres
centros de telecomunicacién, que permita a deteccién, analise e envio de pardmetros atmosféricos que
contribtian a mellorar a predicién e coordinacion da extincidn dos incendios forestais.

- Formacion ao persoal da Conselleria do Medio Rural.

6. SISTEMAS

No capitulo de sistemas, sempre coa premisa da sua mellora para dotar a RETEGAL de ferramentas que
melloren a explotacién dos servizos, ademais de optimizar o mantemento e os sistemas existentes,
realizéronse as seguintes actuacions:

- No marco dos traballos de adecuacion do sinal da CRTVG a HD, levdronse a cabo os seguintes
proxectos:

o Mellora na redundancia da cabeceira de TV.
o Adquisicion e instalacion dun sistema de monitorizacién HD/SD.

o Adquisicién e instalacién de codificadores e decodificadores para o transporte de sinais
audiovisuais con calidade HD para sinais de camaras de vistas de TVG (11 cdmaras).

o Adquisicién e instalacién de codificadores e decodificadores para o transporte de sinais
audiovisuais con calidade HD dos Campos de fatbol: Malata, Anxo Carro, Paco Paz, Pasarén.

o Instalacién de codificadores e decodificadores para o transporte de sinais audiovisuais con
calidade HD do Parlamento.

o Migracion de SD a HD de contribuciéns das catro Delegaciéns de TVG, Sala de Consellos e
Platé 1000.

- No tocante 4 Rede MPLS:
o Optimizouse o enrutamento no core de Rede.
o Reubicdronse diversos nodos MPLS para mellorar a estabilidade da rede.

- Inicio e seguimento do proxecto de adecuacién da nova Web relativa ao 5G.
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7. INFRAESTRUTURAS

O incremento dos servizos de coubicacion, especialmente no referente a operadores de telefonia mobil supuxo
maiores requirimentos das infraestruturas fisicas (casetas, torres, acometidas eléctricas, sistemas de
enerxia...) 0 que requiriu tanto a realizacion de estudios técnicos especificos como de traballos e ampliacién
ou mellora, entre os que destacan:

- Andlise de cargas de seis (6) torres de telecomunicacidn.
- Reforzo da (1) torre de telecomunicacién do centro de Lavadores (Vigo).

- Mellora da seguridade persoal do centro de telecomunicacién de A Bailadora (Ares) dotdandoo de barandas
de proteccion nos desniveis do recinto.

- Construccion de caseta e dotacién de grupo electréxeno de emerxencia no centro de telecomunicacién de
Fisterra.

- Actuacidns de adecuacién e reforzo en oito (8) acometidas eléctricas.
- Adecuacién da potencia contratada en vinte (20) centros de telecomunicacion.

- Reestruturaciéon dos sistemas de alimentacion de corriente continua en mais de 10 centros de
telecomunicacion.

- Mellora do cableado ethernet nos centros emisores de Xistral, Pedroso e CPD de San Marcos.

- Adecuacidn dos camifios de acceso a catro centros de telecomunicacion en base & encomenda realizada a
Empresa Publica de Servizos Agrarios Galegos, S.A. (SEAGA).

- Roza de parcelas nos centros xestionados en base & encomenda realizada & Empresa Publica de Servizos
Agrarios Galegos, S.A. (SEAGA).

8. CENTRO DE XESTION E ATENCION DE REDE (CEXAR)

Dentro do proceso de mellora operativa da empresa, levaronse a cabo as seguintes actuacions:

- Incorporacion da xestién de novos servizos de difusidn, transporte e albergamento.
- Incorporacién da xestién de rede e operativa de novos servizos.
- Mellora continua e reforzo do Centro de Xestion e Atencidn da Rede.
- Modificacion das ferramentas de supervisidn para a incorporacién dos novos servizos.
- Xestion dos servizos de mantemento externo de nova contratacion, transporte e infraestruturas.
Como indicadores do labor realizado por este centro, sirvan os seguintes:
- Xestidn de 3.702 incidencias e 7.010 intervencions.
- Xestién de 412 traballos programados.
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- Xestion de 878 accesos a centros (solicitude, confirmacién e seguimento).
- Xestion de 7.302 chamadas.

- Revision e contratacién dos mantementos externos.

9. ORGANIZACION

Dende xa hai anos Retegal ven instaurando un novo modelo organizativo, conforme cos modelos e estandares
habituais en operadores de telecomunicacion. Este modelo susténtase en dous piares fundamentais:

- Qrientacion a servizo.
- Xestion orientada a proceso.

A implantacién deste modelo supdn unha reestruturacién do traballo dentro da empresa, que se caracteriza
pola segregacion entre as funciéns de enxefieria e operacidns, orientando as operaciéns a servizo. Asi
mesmo este modelo implica un cambio no modelo relacional, tanto no referente 3 provisién inicial do
servizos, como as comunicacions unha vez consolidados estes.

No ano 2019 iniciouse a implantacién dunha ferramenta transversal como soporte ao sistema de Xestién
Integrado que comprende os procesos de xestién de proxectos de enxefieria e xestion de terminais e tickets
da RESGAL.

O proceso de implantacién do novo modelo organizativo implica a toda a estrutura da empresa e, polo seu
alcance e complexidade, é un proceso vivo que se realiza baixo a premisa de “mellora constante”. Asi,
dende o ano 2014, RETEGAL vén desenvolvendo novos procesos e procedementos conforme ao modelo
definido para a nova estrutura organizativa, traballos que no ano 2019 centraronse fundamentalmente nos
relativos d xestién operativa da RESGAL, 4s melloras e actualizacién de procedementos e a continuacion coa
certificacion da empresa conforme a diversas normas (ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007), asi como adaptacién da norma OHSAS18001:2007 & ISO 45001:2018.

Durante o ano 2019, ademais de consolidar e extender PLATION, aplicacién centralizada de contratacion da
Xunta de Galicia, no ambito da contrataciéon da empresa, implemetouse con éxito o sistema de licitacion
electronica da Xunta de Galicia a través do sistema SILEX.

10. CALIDADE, PROCESOS E PREVENCION DE RISCOS

A implantacion da nova estrutura esixiu a definicion dun modelo de xestién orientado a procesos, para o cal
definiuse un mapa de procesos de RETEGAL, mapa que, pola propia natureza da empresa, estd en constante
proceso de evoluciéon e mellora.

Durante o ano 2019 realizdronse as actuacions necesarias para consolidar e mellorar o sistema de xestion
integrado (SXI) implantado ao longo de 2018.

No ano 2019 continuouse co esforzo realizado en anos anteriores en materia de prevencién de riscos laborais
(PRL), esforzo orientado tanto a nivel interno como externo, especialmente no relativo & coordinacién de
actividades empresariais. Neste senso licitouse un novo contrato de SPA.
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A nivel interno, completdronse e renovéronse os equipos de proteccién individual (EPI) precisos, dotando ao
persoal do equipamento axeitado ds condicions especificas dos postos de traballo e impartindo formacidn
en materia de prevencion de riscos laborais, realizindose, entre outros os seguintes cursos de formacion:

PRL para traballos en instalaciéns de telecomunicacién para traballadores do sector do metal.
PRL para persoal de oficinas de empresas do sector do metal.
Nivel basico de prevencion.

Formacidn especifica do posto de traballo (art.19 da lei 31/1995) para persoal eventual e de nova
incorporacion.

Durante a anualidade 2019 e no marco da Prevencion de Riscos Laborais, entre outras actuacions:

Realizdronse visitas de inspeccion de PRL a un total de 37 centros para verificar as condiciéns de
seguridade e no seu caso detectar posibles deficiencias, para a sua correccion.

Continuando coas actuaciéns previstas para o cumprimento do RD 299/2016 ségunse a
realizar medidas de radiaciéns non ionizantes en dous centros de caracteristicas significativas,
aplicando as reduccions de potencia previstas.

Tras a revisién e adecuacién dos Plans de Emerxencia e Evacuacion do Centro Administrativo de
Retegal en San Marcos e do centro de San Marcos (CEXAR) realizdronse os correspondentes
simulacros.

Continuouse coa implantacién e seguemento dos procedementos de coordinacién en materia de

prevencion de riscos laborais con clientes e provedores acadando a finais de ano a cifra de 189
empresas e 0s seus traballadores coa debida adecuacién en materia de coordinacién.

Durante a anualidade 2019 e no marco da consolidacién, mantemento e mellora do sistema de xestién
integrado (SXI), entre outras actuacions:

Avanzouse na implantacion do modelo de xestion orientado a procesos, mellorando procedementos e
instrucions técnicas, asi como identificando novos indicadores de seguimento que faciliten a xestién
do sistema.

Ampliouse o sistema de xestion de calidade de Retegal e renovacion da certificacién conforme aos
requisitos da norma UNE-EN 1SO 9001-2015.

Realizdronse melloras no sistema de xestion ambiental de Retegal asi como a renovacién da
certificacién conforme aos requisitos da norma UNE-EN 1SO 14001-2015.

Implantaronse todos os cambios, procedementos e documentacion necesaria para actualizar o
sistema previo baseado en OHSAS 18001-2007 ao novo sistema 1S0-45001-2018.
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11. ACCION COMERCIAL E DE COMUNICACION

A empresa ten como obxectivo, non s6 potenciar a accién comercial e de comunicacion de RETEGAL sendn
tamén incrementar as prestacions de servizos sobre os xa existentes.

Asi, entre as actuacién madis significativas realizadas no 2019, destacan as seguintes:

e En relacién coa Rede de Emerxencias e Seguridade de Galicia (RESGAL):

o}

o

Incorporacion de novos terminais correspondentes as 4 entidades usuarias de ambito autondmico,
que en 2019 incrementaron en case un 5% o total de terminais dados de alta na rede.

Adhesién de novas entidades de ambito local, computando a dia de hoxe 116 concellos e 9
entidades comarcais e provinciais adheridas cun incremento anual dun 2% do total de terminais
dados de alta en RESGAL.

Contribucion @ Axencia Galega de Emerxencias (AXEGA) para o desenvolvemento da medida n2 7 do
Plan EMERXE.

Identificacion e avaliacion de capacidades derivadas da hibridacion LTE/TETRA.

e En relacién co chamado Segundo Dividendo Dixital, proceso polo cal os radiodifusores deben abandonar as
canles que estivesen a empregar na banda de 700Mhz, migrando as stas emisions a frecuencias inferiores,
liberando a banda para o 5G a partir do 30 de xufio de 2020:

e}

Elaboracién das respostas de RETEGAL, e asesoramento aos radiodifusores afectados aos que presta
servizo, as consultas publicas do Goberno: borrador de Plan Técnico Nacional, axudas para as
emisions simultdneas.

Participacién nos tres grupos de traballo definidos polo Goberno relativos ao Segundo Dividendo
Dixital: Despregue, Comunicacién e Antenizacion.

Definicion e planificacién das acciéns de reaxuste e emisions simultdneas plantexadas para as redes
oficiais dos radiodifusores afectados en Galicia.

Comunicacién, seguimento e reporte das accidns desenvolvidas no Ultimo trimestre de 2019 na area
xeogréfica de LUGO. Coordinacién con terceiros das acciéns de comunicacion a cidadania.

e No ambito de UNIRED (asociacion de operadores de rede e infraestrutura, na stia maioria operadores
publicos autondmicos, na que se integra RETEGAL xunto cos operadores de Andalucia, Pais Vasco, Navarra,
Aragdn, lllas Baleares, Castela A Mancha e Andalucia):
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Coordinacidn da celebracién do Il Foro UNIRED “5G Retos y Oportunidades”, celebrado en Madrid o
17 de outubro de 2019. Participacién na mesa 1 “La nueva generacién de servicios y el papel
estratégico de las infraestructuras”.

Participacidn na coordinacion das acciéns de comunicacion de UNIRED.

Participacion na elaboracién das repostas de UNIRED &s consultas publicadas en relacién co 29
Dividendo Dixital.

Coordinacién do grupo de Prevencion de Riscos e Saude Laboral e das acciéns de comunicacion de
UNIRED.

e No tocante aos servizos de conectividade e de albergamento en infraestruturas de RETEGAL, que presta
como operador neutro:

o

Mantense a demanda de servizos de albergamento no mercado de operadores por causa da
incorporacién da tecnoloxia 4G na banda de 800 Mhz.

Mantense a demanda de solicitude de novos servizos de albergamento solicitados por terceiros
operadores, PEMEs e empresas do dmbito privado, destinados principalmente a ofrecer servizos de
banda larga inardmica no rural. Estes novos servizos, contriblen & estabilidade da empresa a medio
prazo, e vifleron a compensar un volume relevante de baixas de servizos de albergamento
rexistradas a finais de ano. Estas baixas corresponden a proxectos promovidos dende distintas
administracions publicas de ambito provincial e local que ofrecian aos cidadans dos seus ambitos
territoriais servizos de acceso a Internet de banda larga (mediante soluciéns Wimax en bandas libres
efou licenciadas) en lugares que hai anos eran “zonas brancas” e que agora xa poden recibir
mediante servizos de mercado.

Rexistrouse un repunte da demanda de servizos de albergamento solicitados para radiodifusion
sonora en frecuencia modulada (FM): 5 novas altas

Continta a baixa a demanda de servizos de conectividade, principalmente os baseados en vanos de
acceso mediante radioenlace para 0s que se rexistraron case 20 baixas, como consecuencia do
notable avance na comunidade auténoma de Galicia da penetracién dos servizos de Banda Larga
baseados en fibra optica e/ou 4G.

e Dixitalizacién de todo o histérico de informacidn contractual e relacidns con clientes.

e Realizaciéon dun total de 33 ofertas de servizo, maioritariamente de albergamento, a 20 entidades ou
empresas diferentes, das que foron aceptadas o 88% (29 en total), traducindose na incorporacién de 5 novos

clientes.

No tocante & comunicacién, no ano 2019 as accidns mais salientables foron:
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Mantivose a campafia de comunicacién para promocionar e dar a conecer a RESGAL aos cidaddns e as
posibles novas entidades usuarias co desenvolvemento dunha péaxina especifica de lanzamento da mesma
www.resgal.gal, asi como a Rede de Videovixilancia Forestal de Galicia.

Realizouse a comunicacién de diversos pilotos baseados en tecnoloxia 5G, coa elaboracion dun novo portal
web destinado a tal efecto.

Coordinouse a presentaciéon conxunta con AMTEGA e o Observatorio Nacional 5G dos proxectos piloto 5G
que se ian desenvolver en Galicia.

Fomentouse o cofiecemento da Guia de boas prdcticas para o despregamento de novas redes de fibra dptica
en conxuntos de especial proteccion (histéricos, naturais, etc.).

12. NORMALIZACION TECNICA E OUTROS PROXECTOS

No ano 2019 tramitdronse ante a Secretaria de Estado de Telecomunicacién e Infraestruturas Dixitais (SETID):

- Sete (7) inspecciéns de estaciéns emisoras de Television (TDT) para as cales obtivose a correspondente
autorizacion de posta en servizo (APS).

- Nove (9) solicitudes de frecuencias para radioenlaces dixitais en bandas de 10 e 18 GHz.

- Tras o cese de diversos servizos, coa finalidade de reducir o importe das taxas anuais a abonar a Secretaria
de Estado de Telecomunicacion e Infraestruturas Dixitais (SETID), procedeuse a dar de baixa sete (7) vans
de radioenlace.

13.INNOVACION
13.1. Proxecto LIFETEC

En maio de 2016 foi publicada pola Comisidn Europea a convocatoria de axudas do Programa LIFE 2016 da
Comisién Europea, convocatoria que abarca propostas centradas no medio ambiente e accién polo clima.

Presentouse un proxecto coordinado pola UVIGO (Universidade de Vigo) e membro do consorcio formado por
AMTEGA (Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia), SXCAA (Secretaria Xeral de Calidade e
Avaliacion Ambiental), RETEGAL (Redes de Telecomunicacién Galegas Retegal, S.A.) e IPMA (Instituto
Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.) denominado o proxecto “Fighting Forest Fires Using Electronic
Communication Technologies” ante a Comisién Europea a través da sta Axencia “Executive Agency for
Small and Medium-sized Enterprises”. O cédigo do proxecto presentado foi “LIFE2016 ENV/ES/000559” e o
seu nome “LIFETEC”.

Os obxectivos iniciais do devandito proxecto plantexaronse como a posibilidade da demostracién na deteccién,
control e, no seu caso, extincion de incendios forestais en fases incipientes co uso da informacion obtida da
utilizacién de radares meteoroldxicos (que tamén operan en horario nocturno e en condicidns de baixa
visibilidade), asi como mellorar os sistemas de informacién de soporte a esas tarefas e a utilizacién da
capacidade de comunicacién de datos de RESGAL (TETRA) para poder mellorar a coordinacién entre
efectivos nas fases de deteccion, control e extincién de incendios.
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No ano 2017 foi aprobado pola Comisién Europea o proxecto presentado e realizouse o lanzamento do mesmo,
co inicio das primeiras fases, sendo a duracion prevista do proxecto de 36 meses.

Durante o ano 2019 RETEGAL desenvolveu as seguintes tarefas no ambito deste proxecto:

e Xestion e supervision das probas de campo realizadas polo Parque de Bombeiros do Deza para a proba
dunha aplicacién de xeolocalizacién de terminais tetra sobre una tablet con sistema Android, que foi
especificamente desenvolvida no ambito do proxecto.

e Resolucién da licitacién publica e comezo da implantacion da ferramenta software para a xestién das
medidas de calidade do sinal de RESGAL.

13.2. Proxecto Plan Galicia 5G

En xufio de 2018, iniciouse o Plan Galicia 5G que ven determinado polas estratexias nacional e europea
especificas das tecnoloxias 5G (Plan Nacional 5G e Plan de Accién de 5G para Europa), e nel concrétanse as
dreas estratéxicas de aplicacién da tecnoloxia 5G en base ao Plan estratéxico de Galicia, a Estratexia de
especializacién intelixente e a Axenda Dixital para Galicia, facilitando asi a participacién dos diferentes
axentes publicos e privados susceptibles de verse beneficiados por esta tecnoloxia.

Neste marco, ao longo de 2019 e como se ven de expoiier con anterioridade, levouse a cabo a sinatura de
diversos convenios de colaboracién con operadores de telecomunicacion minoristas e co Observatorio
Nacional 5G para o seguimento e posta en valor dos pilotos 5G a desenvolver en Galicia por diferentes
operadores.

Ademadis, levouse a termo a sinatura dun convenio de colaboracion coa Universidade de Vigo para o arranque
dun novo curso de especialista universitario en tecnoloxias 5G. O programa formativo, enmarcado no Plan
Galicia 5G da Xunta de Galicia, esté orientado a ofrecer diferentes perfis profesionais do sector tecnoléxico
e capacitacion especializada e adaptada as necesidades derivadas da futura extensién da tecnoloxia 5G.

O curso, que comenzou en setembro, estd estruturado en cinco médulos e un proxecto de fin de curso. Consta
de 200 horas lectivas, que cursadas na sua totalidade outorgarédn o titulo de Especialista “en Tecnoloxias
Celulares de Quinta Xeracién (5G)” 4s persoas cun titulo de grao ou unha enxefiaria no ambito das TIC.

13.3. Banda Larga en zonas de especial dificultade de despregamento

A proteccién do patrimonio cultural e medioambiental de especial dificultade, supdn dificultades adicionais
para o despregamento de redes e servizos de banda larga. RETEGAL como medio propio da Administracién,
iniciou no ano 2018 unha serie de estudios e andlises de diversas solucions técnicas que permitan un
eventual despregamento de redes de alta velocidade nestes lugares coa minima afeccidn aos bens a
protexer. Estes traballos continuaronse ao longo de 2019 coa publicacién e presentacion dunha Guia de
boas prdcticas para actuacions de tendido da rede de fibra dptica en contornas urbanas de especial
proteccion e conxuntos histdricos de Galicia.
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Con posterioridade, en data 12 de novembro de 2019 publicouse a Resolucidn conxunta da Conselleria de
Cultura e Turismo, da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e do Concello de Santiago de
Compostela, pola que se aproba a convocatoria dunha Consulta Aberta para o despregamento de redes de
telecomunicacion baseadas en fibra dptica no Conxunto Histdrico de Santiago de Compostela, dirixida aos
Operadores co fin determinar os aspectos que permitan o despregamento dunha rede de FO no conxunto
histérico de Santiago de Compostela.

13.4. Internet das Cousas (loT)

A previsble implementacién e extensién futura de servizos Internet das Cousas (IOT) podera abrir a medio
prazo novas posibilidades de negocio a RETEGAL identificando tanto a prestacién de servizos de sensoristica
e captacion de datos como por servizos de coubicacion a outros operadores.

Especialmente no caso da Administraciéon Autonémica, como medio propio, RETEGAL ve posibilidades para a

prestacion de novos servizos que facilitardn a xestion dos diversos organismos e entidades da
Administracion, polo que RETEGAL, nos vindeiros anos, debe explorar e estudar as devanditas posibilidades.

Asi, no ano 2019, realizaronse as seguintes actuaciéns:

e No marco da adenda ao convenio entre a Conselleria do Medio Rural, AMTEGA e RETEGAL
estableceronse as bases e prescripcidn técnicas para a realizacion dun piloto baseado nun sistema
de recollida e procesado de datos meteoroléxicos para a Subdireccion de Extincion da Conselleria

de Medio Rural.

e Preparéronse as especificaciéns base para a adquisicién de todo o equipamento necesario para a
realizacion dun piloto de rede I0T baseado en LoRaWAN e nunha aplicacién vertical de Agro

intelixente.

14. PREVISIONS PARA O EXERCICIO 2020

No 2020 a actividade de Retegal estard marcada por:

- A continuidade na xestion, explotacion e actualizacdn dos sistemas da Rede corporativa de comunicacions
mobiles dixitais de emerxencia e seguridade da Comunidade Auténoma de Galicia (RESGAL), incorporando
novas funcionalidades e prestaciéns, como a integracién de dispositivos de banda larga e postos de
despacho, que Retegal realiza por encomenda da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e,
dentro desta actividade, a realizacién de estudios e andlises para potenciar tanto a cobertura da redes
como dos servizos de valor engadido por ela soportados. Pola sta natureza e polos obxectivos operativos
da rede, require de Retegal o cumprimento duns estandares de calidade e continuidade do servizos moi

esixentes.

- A prestacion dos servizos contratados mantendo con elevados indices de calidade e continuidade do servizo,
mellorando tanto a comunicacién como a accesibilidade destes a informacién dos estado actual dos seus
servizos.
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Planificar e executar os traballos necesarios para a liberacién da banda de 700Mhz, por mor do segundo
Dividendo Dixital, nas estaciéns de difusién de TDT afectadas que xestiona Retegal, conforme ao
establecido no Plan Técnico Nacional da TDT e planificacién da Administracién do Estado.

Manter e/ou actualizar o equipamento das redes de radioenlaces e MPLS conforme aos estudos e andlises
realizados.

Estar presente nos foros técnicos e de decisién que eventualmente convoque a Secretaria de Estado de
Telecomunicacién e Infraestruturas Dixitais (SETID) para a planificacién e coordinacién das actuacidns
derivadas do segundo Dividendo Dixital.

Dentro da sta estratexia de superacién continua, continuar coa implantacion do plan de sistemas elaborado
no ano 2017 que, alifado con procesos, permitird a mellora da eficiencia da empresa en todos os seus
ambitos de actuacidn.

Execucidn das novas encomendas realizadas por distintos érganos da Xunta de Galicia.

Operacion, xestion e dotacién de conectividade & Rede de Videovixilancia Forestal de Galicia, en virtude do
convenio e posterior adenda subscritos coa Conselleria do Medio rural e a AMTEGA para o despregamento
e mantemento da devandita Rede que en 2020 supora un total de 120 cdmaras repartidas en 60 centros de
telecomunicacion.

Potenciar o papel de RETEGAL como operador neutro e obter maior visibilidade no sector publico (Internet
das cousas, etc.).

A adecuacion dos seus produtos e servizos & demanda e posibilidades do mercado.

Seguimento e mellora na implantacién do Corporate Compliance, asi como en normas xa conqueridas (ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018), e na consecucion doutras novas precisas.

Sinatura e seguimento das primeiras actuacions en relacién ao Laboratorio 5G.

Seguimento e implementaciéon ou acompafiamento, no seu caso, das conclusiéns derivadas da Consulta
Aberta iniciada en novembro de 2019, sobre o despregamento de redes con cables en ambitos de especial
proteccion.

Participacion activa no proxecto loT baseado en tecnoloxias inardmicas de proximidade.

Obtencidn de resultados no dmbito do proxecto de innovacién LIFETEC.

ACCIONS PROPIAS

Non se produciron adquisicions de accidns propias no exercicio 2019.

OBXECTIVOS E POLITICAS DE XESTION DO RISCO FINANCEIRO

A ausencia de débeda no pasivo ou de activos financeiros non comerciais no activo, determina que non
existan incertezas relacionadas co risco financeiro, e non se prevén dificultades de tesoureria.
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17.EXPOSICION DA SOCIEDADE O RISCO DE LIQUIDEZ, RISCO DE CREDITOS, RISCO DE MERCADO, E RISCO DE

CAMBIO

O risco de liquidez ao que se atopa exposto a sociedade é reducido, mantendo suficiente efectivo e facendo
unha xestion de dispofiibilidade de financiamento.

En canto ao risco de crédito, a sociedade analiza o risco de crédito de cada debedor de maneira
individualizada, reflectindo as oportunas deterioraciéns de valor para aqueles que se consideran de
dubidoso cobro. Isto realizase en base & mellor informacién da que se dispén en cada momento, e
revisase periodicamente por se se modificaron as condiciéns iniciais.

O risco do mercado no que opera a sociedade é actualmente reducido.

Con respecto ao risco de interese, este non existe ao non dispor a sociedade de débedas con entidades de
crédito.

Exposicién ao risco de prezo: A sociedade non se atopa afectada especialmente o risco de prezo debido a
que non opera nun mercado excesivamente volatil.

A sociedade non se atopa afectada por risco de cambio ao non efectuar operacidéns en moeda distinta do
euro.

Durante o exercicio 2019 a Sociedade non realizou operacién ningunha con instrumentos derivados
financeiros.
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Exercicio 2019

Reunidos os Administradores da Sociedade Redes de Telecomunicacion Galegas, RETEGAL, S.A.U., con data 22 de xufio
de 2020 e en cumprimento dos requisitos establecidos no artigo 253.2 do Texto Refundido da Lei de Sociedades de
Capital e no artigo 37 do Cddigo de Comercio, proceden a formular as contas anuais e o informe de xestién do
exercicio comprendido entre o 1 de xaneiro de 2019 e 31 de decembro de 2019, que se presentan da seguinte

forma:
1. As contas anuais que constan de 39 folios

- Balance, que figura transcrito en 2 folios de papel timbrado nimeros ON8930884 e ON8930885 (incluidos).
- Conta de Perdas e Ganancias, que figura transcrito en 1 folio de papel timbrado nimero ON8930886

- Estado de cambios no patrimonio neto, que figuran transcritos en 2 folios de papel timbrado nimeros
0ON8930887 e ON8930888 (incluidos).
- Estado de Fluxos de Efectivo, que figura transcrito en 1 folio de papel timbrado nimero ON8930889.
- Memoria, que figura transcrita en 33 folios de papel timbrado ndmeros ON8930890 a ON8930922
(incluidos).
2. Informe de Xestién que figura transcrito en 16 folios de papel timbrado nimeros ON8930923 a ON8930838
(incluidos)

a tedos e cada un dos citados
(incluido).

Asi mismo, e en cumprimento da lexislacion vixente declaran asinados do seu pufio e €
documentos, mediante a suscripcion de un (1) folio de papel timbrado nu :

Asinantes:

Mla S De=
| e
Asdo: D2. Maria del Mar Sanchez Sierra Asdo: D2. Maria %éﬁelar—?ereira Alvarez

[/ / = / 4

Asdo: D. Miguel Rodriguez Barrio " Asdo:D. an\acioJos/éthgfﬁ Lépez
2 f Y,

¥ /
- /f /

T mﬂ

Asdo: D. Victor Coladas Bilbao Asdo: D2. Marig-Rosa Méndez Calvo

7
) p————

SN~

;J v T

Asdo: D. Enrique’rGonz@ez- Murga (Secretario Non
~_conselleiro)




